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RESUMO: Este artigo tem como finalidade analisar o surgbmela cultura de cancelamento e suas
modificacbes no decorrer do tempo, no ambientealirbem como sua pratica por usuarios de redes
sociais. O cancelamento surgiu como uma maneiraerg@nar aqueles que cometeram atos
considerados reprovaveis pela sociedade. Estéutostporém, evoluiu para uma forma prejudicial,
com o aparecimento do cancelamento atrelado aaealinento virtual. O objetivo do presente artigo é
demonstrar como a execugdo do cancelamento emspeata inoficioso € nocivo, para as vitimas
(cancelados) e, também para a sociedade, tend@segue hé o notorio desrespeito ao ordenamento
juridico brasileiro, quanto a realizacdo dessaawéei com a flagrante violacdo de direitos e de
garantias fundamentais inerentes ao ser humaraados pela Constituicdo Federal de 1988. No
tocante a metodologia, utiliza-se o método deduteycem relacdo aos meios de pesquisa, estes se
deram pela forma bibliogréfica. A conclusdo, a geechega, foi que a cultura do cancelamento,
atrelada ao linchamento virtual, tornou-se danosacéedade, passivel inclusive, de reparacéo civi}6
tendo em vista a violagao dos valores sociais,esotho da liberdade de expressao e da dignidade da
pessoa humana, uma vez que ndo se pode perniggeaminacéo do discurso de ddio.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura do cancelamento. Dignidade da pessoa hamiiberdade de
expressdo. Linchamento virtual. Responsabilidadee ¢

ABSTRACT: This article’s goal is to analyze the emergenceafcel culture e its modifications

through time in the virtual space, as well as recpce by social network users. Canceling emeeged

a way to teach those who have committed acts ceresido be wrong by society, but it has evolved to
a harmful form: canceling linked to virtual lynchginThe objective of this article is to demonstrate
how the execution of canceling in its detrimentapect is prejudicial both to the victims (the
cancelled) and to society, in view of the notorialisrespect to Brazilian legal order regarding the
realization of this variant, with the discussiontb& express violation of the universal rights and
guarantees inherent to the human being, which marteged in the Federal Constitution of 1988. As
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for methodology, the deductive method is used, ianelation to research means, the bibliographic
form was relied upon. The conclusion achievedas tancel culture, when linked to virtual lynching,
has become hurtful to society, owing to the vidlatof social values, freedom of speech and the due
legal procedure. It also offends the dignity of tlugnan being, as hate speech becomes apparent.

KEYWORDS: Cancel culture. Human dignity. Freedom of spe¥atiual lynching. Civil liability.

1 INTRODUCAO

Com o advento da Internet, se torna possivel aawiade uma ferramenta que
revoluciona a interagdo entre individuos: as resbesais. A comunicagdo, nesse ambiente,
ocorre pelo meio virtual, consequentemente, trazeadcomodidade a seus usuarios,
permitindo que se conectem e dialoguem com pestgo@sio 0 mundo.

Consequentemente, a popularizacdo das redes sacmfretou um massivo
compartilhamento de opinibes sobre diversos teeassse cendrio, se fez presente a cultura
do cancelamento. Tal “cultura” surgiu com o objetdle proporcionar aprendizado aqueles
que erraram para com a sociedade. Martins, Can{affti). Com o decorrer do tempo, 0,47
cancelamento sofreu severas transformacdes, inelpsgjudiciais ao cancelado.

O objetivo do presente artigo serd a abordageraisienodificagdes, com a andlise do
surgimento da cultura de cancelamento, conceitya;aonflitos que o cancelamento digital
acarretou para com o ordenamento juridico bragileir

A escolha do tema se deu por ser atual e corrigukeEigo, com pouca visibilidade
cientifica e juridica. A constante mudanc¢a dasdegias, deste modo, ocasiona a mudancga
de comportamento de seus usuarios, assim, uma etagéd social, perante ao ambiente
virtual; e face a cultura do cancelamento, houve expressivo comportamento nocivo
daqueles que cometem o cancelamento.

Para pesquisa e para a andlise da cultura de aarargb, utilizou-se da metodologia
dedutiva, por meio de pesquisa bibliogréfica, destrando a forma como o cancelamento é
instituido e praticado nos meios virtuais e, em $olana prejudicial, possui, como

consequéncia, severas violacdes as leis brasileiras
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2 ORIGEM

O dicionério australiano Macquarie, anualmentegelpalavras e/ou expressées mais
utilizadas ao longo de um ano. Em 2018, fora estala expressédo “Me Too”, que pode ser
definida tanto como um adjetivo: "De ou se relaaimdo ao movimento Me Too... (ou) uma
acusacao de assédio sexual ou agressado sexuafhaeuwn verbo: "Acusar (alguém) de ter
cometido assédio ou agresséo sexual" - como enMsdrooed” (HARMON, 2019, traducéo
nossay

O movimento Me Too, fundado por Tarana Burke, ei@®62@anhou forca em 2017,
quando a atriz Alyssa Milano publicou na rede dotisitter, um tuite solicitando que as
vitimas de assédio sexual, abuso verbal e fisiconaeifestassem por meio da hashtag
“#metoo0”, tendo como propdsito, a exposicao, potepdas vitimas, de seus agressores. Apos
a postagem, houve uma expressiva quantidade destaspincluindo atrizes de Hollywood,
que relataram que sofreram assédio por parte deutxes da industria do cinema e do
entretenimento. Eventualmente, cerca de 200 homemsados, como abusadores, perderadB
seus cargos, incluindo Harvey Weinstein, que fotessciado a 23 anos de prisdo e demitido
da Weinstein Company, empresa fundada por eleoespelirméo. (BBC, 2018).

O surgimento da “cultura do cancelamento” sobrevé®sse cenario, posto que 0s
agressores fossem *“cancelados” pela sociedadep ®mdvista que, como uma forma de
protesto, as pessoas condenaram e boicotaram lmmhtva desses executivos, ndo mais
consumindo o conteudo por eles criado. Tal acamitio foi tAo impactante, que em 2019, o
dicionario Macquarie escolheu como termo do anapaessao “cultura de cancelamento”,

que, por sua vez, foi considerado “um termo queucapm aspecto importante do estilo de

3 Do inglés: “where it is defined as an adjectivédorelating to the Me Too movement ... [or] an aation of sexual
harassment or sexual assault”; and as a verb, winéeins “to accuse (someone) of having committedaddsarassment or
sexual assault” — as in, “to be Me Tooed”. HARM@teph. Me Too' beats 'big dick energy' as Macquidgonary's
2018 word of the year. Australia, 2019, Disponirel:

< https://www.theguardian.com/world/2019/jan/15/toe-named-2018-word-of-the-year-by-australias-macegu
dictionary>. Acesso em: 08 set. 2021
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vida deste ano. Uma atitude tdo impactante queagaséu proprio nome e se tornou, para o
bem ou para o mal, uma forgca poderosa”. (THE COMNAE, 2019, tradug&o nossa).

Eram termos, normalmente, usados para se refguestdes burocraticas, a partir do
ano de 2019, suas significancias passaram a fieaddis para se referirem a pessoas e a suas
acoes. Rocha e José (2021). Os vocabulos, portanityra do cancelamento”, "cancelar”,
"canceladores” e "cancelados" se fizeram presemteiberespaco, e consequentemente, na

sociedade.

3 CONCEITO

Conforme o dicionario Michaelis, o termo “canceldém como o significado:
“Declarar nulo ou sem efeito; invalidar”; “Tornalga sem efeito; eliminar, excluir’. Ja a
palavra “cancelamento”, pode ser definida, de acooi o dicionario Priberam, como: “Ato
ou efeito de cancelar”.

Nesse sentido, a expressao “cultura de cancelameotteria ser conceituada
priori, como o ato de boicotar e de excluir determinags@a, sendo ela figura publica ou
nao, ou, também, marcas de diversos segmentos, fmmma de protestos, quando estas
reproduzem um comportamento adverso ao que a soeezbpera. Para Martins e Camargo
(2021, p. 03): “Em suas raizes, a Cultura do Canuehto teria como objetivo promover um
espaco para o aprendizado. Este espaco para as@amvde suma importancia, porque todo
mundo tem a possibilidade para melhorar, se estiberto para isso.” Atualmente, o ato de
cancelar ganhou um novo aspecto, tendo em vista aj@m do boicote e da excluséo,
incorporou-se o linchamento virtual e a condenagassiva e exposta do cancelado.

O cancelamento tem inicio, quando a acao que delagra coletividade é tornada
publica, ou seja, com individuos “compartilhandes mades sociais virtuais e marcando

influenciadores e/ou outras pessoas com notoriegada influenciar e dar amplitude a

4 Do inglés: A term that captures an important aspethe past year's Zeitgeist...an attitude whécko pervasive that it now
has a name, society’s cancel culture has becombefter or worse, a powerful force. - THE COMMITTEE
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denuncia, gerando, consecutivamente, uma avaladeheompartilhamentos.” (ANJOS;
MARBACK, 2021, p. 03).

Com tal exposicdo, o boicote é acompanhado pelicg@rdo linchamento virtual,
pelas ofensas e pela invalidacdo do cancelado smmdiumano, que consequentemente €
excluido dos meios sociais por outros usuarioss &ofrer danos psicolégicos, morais e

materiais. Para Rocha e José (2021, p. 27):

Assim, na concepg¢édo da cultura do cancelamenipg (preciso expor as causas da
exclusdo e angariar que outros fagam o mesmo. Aliéso, € necessario que o
cancelado sofra de outros modos, que seja humiltawmica perda do emprego ou de
oportunidades comerciais, que encerre as atividapes ndo tenha mais qualquer
tipo de relacionamento, enfim, que seja esquecida gempre, mas ndo o que levou
ao seu esquecimento.

E importante ressaltar que ainda ha pessoas dimamtia cultura do cancelamento
com seu objetivo inicial, ou seja, para protest&wo discordar de determinado
posicionamento, tais individuos podem deixar dalisegm redes sociais, interrompendo o50
consumo de conteudos criados pelo cancelado, @um@smo, grandes empresas cessando 0
patrocinio para com aquele que desagradou a ddedi, fazendo com que tal pessoa perca

engajamento e, consequentemente, veja onde desafzre a sociedade e se retrate.

4 TRIADE COGNITIVA DO CANCELAMENTO E MODALIDADES DE
REGULACAO

4.1 Triade Cognitiva Do Cancelamento

Para melhor compreenséo da cultura do cancelamfaatose necessario escrutinar o
processo mental que leva um individuo a cancelaeim,) compreendendo suas fases, para
gue nao haja o cancelamento em sua forma nocivéhaR® José (2021). A Triade Cognitiva

do Cancelamento é uma teoria original, proposta pdiyogado Marcelo Hugo da Rocha e
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pelo psicologo Fernando Elias José, e se divide faass informativa; julgamento e

executoria, nesta ordem, conforme a seguir:

[1° fase] [fase informativa] uma visdo externa,aefie para o ocorrido, numa breve
leitura dos fatos, os sentimentos sdo provoca desgir diante deles, havendo ou
ndo engajamento pelo caso, pelas pessoas envobtidasa causa;

[22 fase] [fase do julgamento] uma viséo internajsnracional, olha-se para si

mesmo, para 0s proprios sensores de justica e idedal aguardando um

julgamento rapido e necessario;

[32 fase] [fase executéria] uma visdo externa, -sthgpara quem precisa ser
cancelado, que ja foi condenado pela fase antegioescolhe-se as formas da
punicdo, a sua extensédo e intensidade. baseadomgées provocadas, (ROCHA E
JOSE, 2021, p. 41)

Percebe-se a importancia de demonstrar que, aoomger uma dessas fases, o
cancelamento ndo ocorre, tendo em vista que oidwbvndo se sentira estimulado a punir
virtualmente aquele que a sociedade considera sgwece ser cancelado. Quando, na fase
de julgamento, o provavel cancelador tem o poderadeseguir para a etapa executoria, etapa
esta, em gque ocorre a exposicao a execracao pébticeonsolidacdo do cancelamento. Parg1
0s autores, se faz necessario o questionamentoicé@a para qué?” na fase executoria,

objetivando a ndo consolidacéo do cancelamentoCHROE JOSE, 2021).
4.2 Modalidades de Regulacéo

Entende-se que é relevante a andlise do cancelansebta 6ptica do modelo geral de
regulacéo, proposto por Lawrence Lessig, em sua mdpublicada em 2006, denominada
Code version 2.0. (LEONARDI, 2019).

Conforme Lessig, (2006 apud LEONARDI 2019, p. €My seu modelo geral
de regulacdo, ha quatro modalidades: o Direito,Nasmas Sociais, o0 Mercado e a
Arquitetura. Ao adaptar tais modalidades ao cendésileiro, Leonardi (2019) conceitua a

modalidade Direito como sendo:
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O Direito inibe comportamentos por meio de regstalelecidas ex ante,
com sangdes impostas ex post: o individuo podessiesita-las, mas arcara
com as consequéncias juridicas de sua desobediémeiajuais seréo
impostas pelo Estado. Normalmente, o simples camieeto da existéncia e
certeza da punicéo é suficiente para desmotivasouwprimento da norma
juridica.

Evidentemente, o sistema juridico ndo consiste agp@&m comandos que
ameacam sancdes em caso de descumprimento; eléntaeMpressa os
valores de uma sociedade, constitui e regulamesitateras de governo,

interage com fatos e estabelece direitos e devlrE©ONARDI, 2019, p.
47).

Para Leonardi (2019), a segunda modalidade:

As ‘normas sociais’ sdo o0 conjunto dos usos, costuende qualquer outra
postulacdo normativa compartilhada por comunidades inerente a
determinadas situagfes e circunstancias”. As nosoEais também inibem
comportamentos por meio de regras estabeleeidaste, com sancdes
impostasex post: 0 individuo é igualmente livre para desrespeita-taas
arcard com as consequéncias sociais sua desobadi@scquais serédo
impostas pelos membros da sociedade ou de detelanimanunidade, e ndo 50
pelo Estado. (LEONARDI, 2019, p. 48).

Segundo Leonardi (2019, p. 49), a modalidade Mercadula comportamentos por
meio da imposicao de preco. Ja a Arquitetura:

A arquitetura € uma modalidade de regulacdo, naidmedm que as
caracteristicas de determinadas coisas restringempartamentos, ou
forcam determinadas condutas. Ao contrario dassutrodalidades, porém,
a regulagdo por meio da arquitetura é autoexedutd@e depende de agdes
organizadas nem da cooperacdo de alguém. tampeuam @parato estatal,
social ou de mercado para ser cumprida, e ndo peram individuo ignora-
la e sofrer as consequéncias posteriormente. (LERINA2019, p. 50).

Para Leonardi (2019, p. 54), as quatro modalidajeesentadas tanto se
completam, quanto s&o conflituosas entre si, sépdppreciso levar em consideracao todas
as modalidades de regulacéo e efetuar os pensaratite elas, de modo a encontrar qual ou

quais representam a melhor solucéo para o probésrinentado.” Por conseguinte, a cultura
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de cancelamento é mais bem representada pela aelNormas Sociais, visto que, o ato
de cancelar tem por objetivo a punicdo, esta inappsir usuarios de redes sociais, em
consequéncia de uma acao que provocou descontenitaere parte da sociedade, violando,
portanto, normas socialmente impostas, para inidgterminados comportamentos
considerados condenaveis. (SILVA e HONDA, 2020xuura do cancelamento segue pelo
contrario, em contraste com a modalidade do Diraiipico apresentada posteriori no

presente artigo.

5 A CULTURA DO CANCELAMENTO E A VIOLACAO DE VALORES S OCIAIS

Conforme elucidado, a cultura do cancelamento keseptada pela reguladora Norma
Social, e para tanto, ha a utilizacdo da coercéialspara punir aquele que é cancelado. Para
Anjos e Marback (2021, p. 3), o cancelamento “diz)respeito a forma simbolica de controle
social exercida por um grupo grande pessoas, ligad@uestdes e por ideologias proprias,
por tema, por segmento ou até mesmo por indivisgmados.” Em sintese, a sociedade
possui a capacidade de compelir um individuo que @& maneira diversa ao esperado
socialmente, para que o mesmo realize agbes coaformletivo. (SILVA, 2021). No tocante
a coesdo social, Durkheim (2011, p.°11)

E quanto as maximas puramente morais? A conscipabilia reprime todo
ato que as ofenda por meio da vigilancia que exsobee a conduta dos
cidaddos e através das penas especiais de que.dispdoutros casos, a
coercao é menos violenta, mas néo deixa de eXd@&indo me submeto as
convencbes do mundo; se, a0 me vestir, ndo levaa@ita 0s costumes
seguidos em meu pais e em minha classe, o risprqueco e o isolamento
em que me vejo produzem, ainda que de modo atepaadonesmos efeitos
gue uma pena propriamente dita.

Com o advento da internet, e consequentementeedas sociais, ha valores sociais

que sao construidos em sites de interacdo soamer@ando substancialmente as conexdes

5 Fato Social e diviséo do trabalho, de Emile Duitkheomentado por Ricardo Musse. 2011. Editora Atica
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entre pessoas, tendo como resultado, o engajandentpuem os busca. Recuero (2009).
Segundo a autora, tais valores sédo: visibilidagfgjtacdo, popularidade e autoridade.

Para Raquel Recuero (2009, p. 108), o valor seigdlilidade:

A visibilidade é constituida enquanto um valor p@rgroporciona que 0s
n6$ sejam mais visiveis na rede. Com isso, um detadnimé pode

amplificar os valores que sdo obtidos através dessaexdes, tais como o
suporte social e as informagfes. Quanto mais cathectstd o n6, maiores
as chances de que ele receba determinados tippdod®acao que estédo
circulando na rede e de obter suporte social qusalittar.

A visibilidade € concebida no momento da criacaaucheperfil social, pois este se
torna visivel para outros usuarios da rede. Tain@linerente a prépria rede, mesmo que nao
haja publicac&o ou interacéo entre os usuariosC{RE) JOSE, 2021).

A reputagcdo é um dos valores mais importantesetesrsociais, e conforme Recuero
(2009, p. 109):

54

A reputacgéo, portanto, &€ aqui compreendida comereepgao construida de
alguém pelos demais atores e, portanto, implicadtémentos: o “eu” e o
‘outro” e a relacdo entre ambos. O conceito de tegg@io implica

diretamente no fato de que ha informacdes sobrengs@mos e 0 que

pensamos, que auxiliam outros a construir, porv&am suas impressdes
sobre nos.

A reputagcdo é, em sintese, a percep¢do de queivddima tem de si mesmo; como
terceiros |he enxergam perante a sociedade e atpesarelacdo entre o individuo e o
coletivo. A reputacdo independe de quantos segesdmindividuo possui, mas sim, de como

tal pessoa se porta diante da coletividade, logaepercussao das conexdes entre 0s usuarios
de determinada rede social. (ROCHA, JOSE, 2021).

No tocante a popularidade, segundo Recuero (2009,1p:

6 Usuéarios de redes sociais.
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A popularidade € um valor relacionado a audiérgria, € também facilitada
nas redes sociais na Internet. Como a audiénca®fatiimente medida na
rede, € possivel visualizar as conexdes e as nefagga um individuo, a
popularidade € mais facilmente percebida. Tratdesem valor relativo a
posicdo de um atbdentro de sua rede social. Um né mais centralizado
rede € mais popular, porque ha mais pessoas cdaect ele e, por
conseguinte, esse nd podera ter uma capacidadduncia mais forte que
outros nés na mesma rede.

bY

A popularidade surge em contraposicdo a reputagw vez que, enquanto a
reputacdo diz respeito a relacdo de como indivilunotado, a popularidade é melhor
representada pela audiéncia que o perfil do uspéssui. Enquanto o valor anterior trata-se
de qualidade, ser popular é retratado com a qua@ide seguidores e de alcance que o perfil
do internauta possui. (ROCHA, JOSE, 2021).

J& a autoridade, consoante a Recuero (2009, . 113)

A autoridade refere-se ao poder de influéncia den@ma rede social. Nao é

a simples posi¢do do n6 na rede, ou mesmo, a gd@alide sua centralidade gg
ou visibilidade. E uma medida da efetiva influéndégaum ator com relagéo

a sua rede, juntamente com a percepcao dos detmigs da reputacao dele.
Autoridade, portanto, compreende também reputagas, ndo se resume a
ela. Autoridade € uma medida de influéncia, da qeldepreende a
reputacao.

Conforme Rocha e José (2021, p.34): “Trata de uior waalitativo também como a
reputacdo, mas é a medida de influéncia a seraaaaliPrimeiro se alcanca a reputacao;
depois, a autoridade.” Esse ultimo valor socialepedr entendido como o posicionamento
que determinado individuo - que conquistou o0s acutralores ora analisados - tem da
ocorréncia de determinada situacao que trouxe greetevancia social.

Um individuo que é cancelado, por conseguinte, desmalores sociais feridos, uma
vez que com o cancelamento, o cancelador buscafgnagem que o cancelado passa diante
da sociedade, levando a execracdo publica e, mdéasvezes, causando o linchamento
virtual. Segundo Chiari et al. (2020, p. 04):

7 Usuério de redes sociais.
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Essa crucificacdo de determinada pessoa, causaizpjndo s6 a sua
imagem, mas também muitas vezes a sua vida porfaEs pessoal. Figuras
publicas, onde exercem seu papel profissional seperténcia de
patrocinios e quantidade de visualizacdo em sitejam perdendo toda sua
renda de vida de um dia para o outro, por contalglema acdo, colocagéo
ou até mesmo a falta de posicionamento sobre deimassunto.

J& no ambito de pessoas comuns no meio digitakrpautorrer prejuizos
ainda maiores, por conta da desproporcionalidadeoder nas redes sociais.

6 CANCELAMENTO E O DESRESPEITO A CONSTITUICAO FEDERA L DE

1988

Segundo Chi

ari et al (2020, p. 03), “o STF ja ssigonou contra a cultura do

cancelamento e chegou a dizer que a cultura doelzanento € um ato antidemocratico,”

tendo em vista que na esfera juridica, o cancelmmenvolve garantias e direitos

fundamentais inerentes ao ser humano, tais coracdhble de expressédo e de pensamento, a

dignidade da pessoa humana, quando ferida a howralieeito a imagem. (MARTINS, 56
CAMARGO,2021, P.04).

6.1 Liberdade de expresséo e a cultura do cancelante

Garantida pe
conceituada como a
ao individuo. Guima

da Carta Magna:

la Constituicdo Federal de 1988, addmke de expressdo pode ser
livre manifestacdo de opinidesentimento e de pensamentos inerentes
raes (2020, p. 167). Segundd.®§ incisos IV e IX e art. 220, ambos

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, semrdidt de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglerges no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,gialdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendad@ o0 anonimato;

IX - é livre a expresséo da atividade intelectaatistica, cientifica e de
comunicacdao, independentemente de censura oudiceng
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Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagiexpressdo e a
informacgé&o, sob qualquer forma, processo ou veic@tosofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

8 1° Nenhuma lei conterd dispositivo que possatitoinembaraco a plena
liberdade de informacéo jornalistica em qualquédcule de comunicacao
social, observado o disposto no art. 5°, IV, VXH| e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natumitay ideoldgica e

artistica.

Dada a importancia de o individuo se expressagriente, e que ndo seja censurada a
liberdade de expressdo, também se faz presenteectar@cdo Universal dos Direitos

Humanos da Organizacdo das Nacdes Unidas, emtsé&Q,ague preceitua:

Art. 19. Todo o individuo tem direito a liberdade apinido e de expressao,
0 que implica o direito de ndo ser inquietado pelaas opinides e o de
procurar, receber e difundir, sem consideracdaaddiras, informacdes e
ideias por qualquer meio de expresséo.

A liberdade de expressao possibilita ideias difieeglas na sociedade, uma vez que 2
individuo é livre para se manifestar de maneiralipdibou privada, com a busca de
informacdes e de ideias, as quais séo recebidaspagadas por intermédio de meios de
comunicacao. Souto e Souza (2021, p. 11). Para tjberdade de expressao, entretanto, seja
exercida de maneira condizente com o ordenamenidigo brasileiro, devera ser pautada
pelo principio da proporcionalidade.

Para Marmelstein (2019, p. 380), o referido primcipossui trés dimensodes:
adequacdo, necessidade e proporcionalidade endsedirito. No tocante a adequacao, o
meio escolhido para se expressar devera ser adequaad com o outro. Concernente a
dimensé&o necessidade, o meio escolhido deverammarsobrando possivel, com vedacdo dos
excessos. Ja a proporcionalidade, em sentidocgsérita ponderacdo da liberdade de se
expressar, com observancia das vantagens e damntigens de realizar tal ato.

Segundo Marmelstein (2019, p. 380):
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Esses critérios correspondem, respectivamente, egsinges perguntas
mentais que devem ser feitas para se analisaridadal de determinada
medida limitadora de direito fundamental: (a) oarescolhido foi adequado
e pertinente para atingir o resultado almejadoPp(lmeio escolhido foi o
“mais suave” ou 0 menos oneroso entre as opgdstertes e, a0 Mesmo
tempo, suficiente para proteger o direito fundardeeim jogo?; (c) o
beneficio alcancado com a adocdo da medida busesarpar valores mais
importantes do que os protegidos pelo direito gquedida limitou?

Sendo afirmativas todas as respostas, serd leg#titraitacdo ao direito
fundamental.

Mediante o exposto, conforme Lima (2016, p. 29():)“apesar de expressa previsao
constitucional, ndo pode ser considerado um diaispluto e cada caso deve ser analisado,
no que diz respeito aos seus limites e consequemaciaextrapola-lo.” Dessa forma, para
exercer o direito a liberdade de expresséo, o iddivdevera agir pautado pelo respeito, ndo
se excedendo para com o outro.

6.1.1 Liberdade de expresséao no Marco Civil da Intaet £g

A internet, no Brasil, esta orientada pelo Marcuil@ia Internet, lei 12.965/2014, que
estabelece principios, garantias, direitos e devans usuarios em territério brasileiro, Maso
(2020, p. 17). A liberdade de expresséo é apredgma Marco Civil da Internet de maneira
eminente, sendo um principio que disciplina e adoda o exercicio ao direito de acesso a
internet em territorio brasileiro. (MORAES, TEFFID17, p. 04).

A referida lei evidencia a importancia da liberel@g expresséo online, e para tanto, a
mesma esta preceituada nos artigos 2°, 3°, 8°.lIRONARDI, 2014, p. 628):

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasimt como fundamento o
respeito a liberdade de expresséo, bem como:

| - O reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - Os direitos humanos, o desenvolvimento dagreatidade e o exercicio
da cidadania em meios digitais;

lll - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V - A livre iniciativa, a livre concorréncia e afdsa do consumidor; e
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VI - A finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasihtos seguintes principios:

| - Garantia da liberdade de expressdo, comunicaci@anifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e etitade de expressdo nas
comunicacdes é condicdo para o pleno exercicioiitad de acesso a
internet.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdadeexigressao e impedir a
censura, o0 provedor de aplicacbes de internet dgemeodera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentesattetdo gerado por
terceiros se, apds ordem judicial especifica, n&wt as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servigergrd do prazo assinalado,
tornar indisponivel o contetdo apontado como igkinte, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario.

Com o advento do Marco Civil da Internet, restoarela limitacdo da liberdade de
expressdo, observando o respeito quanto aos tdirditmanos, o desenvolvimento da
personalidade e o exercicio da cidadania em megtid”. Para tanto, “a liberdade de
expressdo, no mundo offline e também online, egjgita a restricbes para a garantia de
demais direitos fundamentais.” (SOUTO, SOUZA ,20@115). E necesséaria, em suma, &9
responsabilidade dos usuarios ao exercerem semodile se expressarem livremente, se

valendo da sensatez, e observando os limites legastitucionais. (VIANA, 2014, p.138).

6.1.2 O discurso de odio presente na Cultura do Cancelam® e a liberdade de

expressao

A liberdade de expresséao, quando ndo praticad® ebeervada seus limites, e estes
ultrapassados pelo usuario de redes sociais, d& kg discurso de 6dio. Para Barbosa
(2021): “No ordenamento juridico brasileiro, a tittede de expresséo, garantia fundamental,
nao abrange as declaracfes de 0dio e de intolaramoa vez que exteriorizado, repercute na

esfera privada do ofendido e da sociedade commdai.t
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O Brasil ndo possui, ainda, um conceito juridicmlmefinido do que seria, de fato, o
discurso de odio ocorrido na internet. Todavia,f@one Thiago Dias Oliva (2015, apud
SILVA, 2020):

O discurso de odio — entendido como a visdo maigcah do discurso
discriminatério — por definicdo: a) € um ato disiuo tendo um carater
eminentemente comunicativo; b) intimida os grupagefdo com que
deixem o espago publico ao mesmo tempo em quganas demais pessoas
a rejeitar esses mesmos grupos; c) revela-se coma forma de
discriminacdo consciente de grupos sociais vulmésabuscando negar a
esses 0 acesso a direitos.

Canceladores utilizam do discurso de odio paragiatio cancelado, agindo como
hater§, disseminando ddio, que podera acarretar efetiolvos, e que perduram no tempo. O
hater se vislumbra como superior, em face de qeesbe o o0dio por intermédio da internet,
com o objetivo de causar a humilhacdo a vitima.EFRS, CASTRO, 2013,apud
WALDRON, 2010, p.18-19). O discurso de 6dio, nodrase baseia em uma lei que pode seéO
considerada antiga, uma vez que a sociedade passeopstantes mudancas, e, com a
chegada da internet, em meados dos anos 1990, howveéntensa transformacéo social. A

referida lei é a de n° 7116/89, e nos artigos 20:e

Art. 1° Serdo punidos, na forma desta Lei, os imesultantes de
discriminacdo ou preconceito de raga, cor, etrédgifio ou procedéncia
nacional.

Art. 20. Praticar, induzir ou incitar a discrimi@@cou preconceito de raca,
cor, etnia, religido ou procedéncia nacional.

Pena: reclusdo de um a trés anos e multa. (BRASRY).

8 Hater é o termo utilizado para qualificar o graf@ousuarios da internet, em sua grande maioriagraon8ngue possuem
uma forte ideologia, e buscam defendé-la de tosiéermas a ponto de disseminar o 6dio quando algy#esenta opinido
diversa da que entende como correta em seu suleotesSILVA, Palloma Kelly Doca. Hater e troll elever de indenizar
diante dos comentarios na rede mundial de comprgsd®017. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/57817/hater-e-troll-dever-de-indenizar-diante-dos-comentarios-na-redeedial-de-
computadores>. Acesso em: 29 set. 2021.
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Nota-se que a lei supracitada é anterior ao adwninternet em territério brasileiro,
fazendo com que, nesse aspecto, a legislacdodimasse encontre de forma defasada em
relacdo ao discurso de 6dio, tendo em vista queasilBhdo tipifica o hate spe€ciPara tal,
existe apenas um projeto de lei 8540/2017, queeanpseambulo, “altera o Decreto-Lei no
2.848, de sete de dezembro de 1940 - Cédigo Rearal dispor sobre a criminalizacdo da da
intolerancia, do odio, do preconceito, da exclugdo violéncia por meio da Internet,
dispositivos eletrénicos e ambiente virtual.” (MELZD17).

6.2 O devido processo legal descumprido pelo carmalento e linchamento virtual

Segundo Rocha e José (2021, p. 45), “linchar éutaxede forma sumaria, sem direito
a defesa. Uma forma de satisfazer um sentimenjostiea social, com tracos de vinganca.”
No linchamento, quem o pratica, se sente no dirdgopunir, de maneira severa e
desproporcional, aquele que cometeu algo consideeabneo pela sociedade. Tanto o
linchamento virtual, quanto o cancelamento, se dstn@ como uma acdo pautada por61
normas e por convencdes sociais que sdo estipuf@associedade, que servem como
referencial para avaliacdo de seus membros. (CARILQ, URASHIMA, 2020, p. 08).

O devido processo legal tem o objetivo de garantiireito a um processo, com todas
as suas fases determinadas, por meio de leis, os.t®hra Guimardes (2020), o devido
processo legal € um principio constitucional quegye o cidadéo, garantindo que nenhum
individuo seja processado, caso inexistam normasepsuais que sdo cabiveis a um
determinado caso concreto. Presente no art. 55,dd\Constituicdo Federal, que preceitua:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem di&tnge qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglerdes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,giualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de deiss sem o devido
processo legal.

9 Discurso de 6dio.
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O linchamento virtual e o cancelamento vao ao a@ncaito desrespeito do referido
principio, uma vez que ndo ha fases de julgameata @ cancelado, ha apenas a execucao,
esta de maneira publica e desproporcional paracaancelado. O cancelador ndo oferece
oportunidade de defesa para a parte que sofre ccanaelamento, uma vez que o cancelado
€ excluido dos meios sociais, fazendo com que @italide resposta, relativa a pessoa
cancelada, seja gravemente prejudicado.

Basilares ao processo legal, a ampla defesa etmaddario, presentes no art. 5°, LV,
da Constituicdo Federal, garantem que, “aos litggn em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral, sdo assiguo contraditorio e amplo defesa, com
0S Meios e com 0s recursos a ela inerentes.” €aspposto tem como escopo tutelar o direito
de resposta daquele que, por ora, fora acusadzaotio os meios de defesa em direito
admitidos. Com a prética do linchamento virtual ce cdncelamento, os canceladores ndo
permitem que o ofendido se defenda formalmentes, pprimeiramente, ndo h& um
julgamento idéneo, sem as devidas etapas processuai 62

Segundo, inexiste a protecdo do direito de defaspedsoa ofendida, ja que aquele,
qgue pratica o ato de linchar, age de forma aut@jtantecipando a culpa e aplicando sua
punicdo. Ao ter seu direito de ampla defesa cemeadtancelado fica impossibilitado de

utilizar recursos para se proteger, ficando vulrao julgamento autoritario do linchador.

6.3 Dignidade da pessoa humana

Para Soares (2021, p. 88), “a dignidade da pessoaria € a expressao fundante dos
aspectos estruturantes desta quanto um objetieo a@lcancado” Logo, “(...) dignidade seria
tudo aquilo que possuisse um valor intimo, estamclaidas nesse conceito a moralidade e a

humanidade” (Bertoncini, Corrales, 2018, p. 66gceituada no art. 1°, lll, da Carta Magna:
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Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formaddapunido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,stituirse em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

| - A soberania;

Il - A cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana,;

IV - Os valores sociais do trabalho e da livreiatiga;

V - O pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, gagecce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos tergsta Gonstituicao.

Para Alexandre de Moraes (2021, p. 49), a dignidadeessoa humana:

Concede unidade aos direitos e garantias fundammestndo inerente as
personalidades humanas. Esse fundamento afastégaadiel predominio das
concepgOes transpessoalistas de Estado e Nacamtemento da liberdade
individual. A dignidade € um valor espiritual e mlinerente & pessoa, que
se manifesta singularmente na autodeterminacacieoins e responsavel da
propria vida e que traz consigo a pretensdo aeitespor parte das demais
pessoas, constituindo-se um minimo invulneraveltqde estatuto juridico
deve assegurar, de modo que, somente excepcionalnpeissam ser feitas 63
limitacbes ao exercicio dos direitos fundamentaig|gs sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem tedasssoas enquanto
seres humanos e a busca ao Direito a Felicidade.

A cultura do cancelamento viola do referido diredopartir do momento em que o
cancelador se utiliza de discurso de 6dio para @amancelado, com o intuito de humilha-lo.
Ha o notdério desrespeito a dignidade da pessoarmnendo em vista que esta proibe que
outro individuo seja rebaixado e deixado de sesidenado pessoa perante a sociedade.
(SOUTO, SOUZA, 2021, p. 22).

7 RESPONSABILIDADE CIVIL

O cancelamento, na atualidade, fere o direito, areh@ a imagem de maneira

constante, fazendo com que os canceladores tenhaentomento de justiceiros, com a
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intencao de punir outrem, objetivando a justicasdo€ais direitos estdo preceituados, no art.

5°, X, da Constituicdo de 1988, que preceitua:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem didonge qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglerdes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,galdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X - Sao inviolaveis a intimidade, a vida privadah@nra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo material ou moral
decorrente de sua violagéo.

bY

Concernente a honra, esta possui duas acepcdefrneen conceituadas por
Bentivegna (2019, p. 107):

O conceito de honra usualmente é dividido em duapgdes: uma interna
ao titular, localizada no mais recondito de suag;aés e sentimentos (honra
subjetiva) e outra externa, espelhada através mairidade em que vive 0
titular (honra objetiva). A honra subjetiva seriawoestima, o conceito que
alguém guarda de si mesmo, o decoro, a sensagfizdede sua dignidade,
a consciéncia do préprio valor moral e social, emceito construido por
Nelson Hungria. A honra objetiva, por seu turnoiasa reputacéo social do
titular, o0 bom nome em que é tido (pessoal e mioimlmente), o respeito
da comunidade por ele, numa expresséo: sua boa($améom nome).

A honra tem, como escopo, a protecdo da integridaatal do individuo e o respeito a
sua individualizacdo perante a sociedade, considera forma de como determinada pessoa
vive em coletividade, conforme a ética e a moralt8§, Souza (2021, p. 26). Igualmente, a
responsabilidade civil relativa ao cancelador érefte a acepcéo subjetiva, uma vez que ha a
identificacdo de quem ofendeu a honra do cancel®&RBOSA, 2021). Além de ser
subjetiva, a responsabilidade civil sera solidéntre os canceladores. (BRITO, 2020).

Quando desrespeitada, o cancelador sera resparsdbilcivimente pelo ato, uma

vez que age de maneira ilicita, conforme dispastoasrts. 186 e 927 do Cdédigo Civil:
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Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluatanegligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outreminda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 1868¥), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o, date@pendentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quaratividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por satuneza, risco para 0s
direitos de outrem.

Na cultura do cancelamento, o cancelado tem suageins expostas para que seja
reconhecido, publicamente em associacdo com adatiue praticou, e a sociedade o
condenou. Para maior sofrimento da vitima, o cauleel coleta imagens do cancelado e as

publicam, com o intuito de humilha-lo e fazer cooe ¢ sociedade também o faca, e para

BN

Souto, Souza (2021, p. 28): “Os ataques a imagesnpdasoas canceladas e linchadas,
digitalmente nédo raro, se associam aos esforctaaers para expor, também, informacdes
sobre a vida privada e intima (...)” do cancelaago, ha o desrespeito ao direito de imagem,
que além de estar preceituado no art. 5°, X, e Pardivegna (2019, p. 126), se encontrags
também no art. 5°, V e XXVIII, “a” da Constituickederal:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem didonge qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglerges no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,gidldade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcianaagravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participa¢des individuais em otwketivas e a reprodugéo
da imagem e voz humanas, inclusive nas atividaegsadtivas;

Para Sarlet (2021, p.215):

O direito a imagem integra, juntamente com o diréithonra, o direito ao
nome e o direito a palavra (sem prejuizo de outlasensdes da
personalidade), o direito a identidade pessoalf2®@do, a exemplo dos
demais direitos referidos, forte conexdo com oitdira intimidade e a
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dignidade da pessoa humana, sem, no entanto, ger@eondi¢cdo de direito
autbnomo.281 No ambito da Constituicdo Federalir@td a imagem (no
sentido de um direito a propria imagem) foi conadgrno art. 5.°, X, mas
encontra expressa referéncia também no art. §6nde esta assegurado um
direito a indenizacdo por dano material, moral amagem), e no art. 5.°,
XXVIII, a, em que esta prevista a protecdo contrapoducéo da imagem e
da voz humana.

O direito & imagem, na condicdo de direito de pwidade, encontrou
também protecdo na esfera infraconstitucional, destaque aqui para o art.
20 do CC.

A se ver cancelado, que nédo permitiu 0 uso de sw@Emem para ofensas, se vé
execrada publicamente, tendo suas fotos atreladdengas. O cancelador, ao humilhar o
cancelado, com o uso inadequado e ndo autorizadwitishaa, age em desrespeito ao

preceituado no art. 20 do cédigo Civil, que elucida

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessaddmanistracao da justica ou
a manutencdo da ordem publica, a divulgacéo déasca transmisséo da
palavra, ou a publicagdo, a exposi¢do ou a utdazaga imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimergene prejuizo da
indenizagdo que couber, se Ihe atingirem a honrdoa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins coaigrc

66

Ao ser cancelado, a vitima tem seus direitos a @mag a honra desrespeitada por
outrem, o que lhe causa desgaste mental e sofonpsiquico, muitas vezes, optando a ser
esquecida, ou seja, “ndo ser obrigada a recordaterorecordado certos acontecimentos de
sua vida.” Ehrhardt Junior (2018, p 105). Ao comeprtanto, os referidos ilicitos, o

cancelador devera ser responsabilidado civiimesgltesplanos causados ao cancelado.

8 DIREITO AO ESQUECIMENTO

O direito ao esquecimento, no ambiente virtual, t®mo escopo retirar informagoes
de uma determinada situacdo, impossibilitando qtes sde pesquisa demonstrem 0s

resultados relativos a um determinado individuoed&s (2017). Ainda para a autora, 0
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direito de ser esquecido é “(...) desdobramentdiglsidade da pessoa humana, corolario dos
principios da inviolabilidade da vida privada epdatecdo a privacidade e consiste no direito
de o individuo néo ser lembrado por situacdes piaté constrangedoras ou vexatorias, ainda
que veridicas”.

Conforme o enunciado 531, aprovado na VI Jornaddideito Civil da CJB -

Conselho da Justica Federal:

Enunciado

A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedaidéormacao inclui o
direito ao esquecimento.

Justificativa

Os danos provocados pelas novas tecnologias demiafdo vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito ao esquetimEm sua origem
histérica no campo das condenacdes criminais. Swa@®ao parcela
importante do direito do ex-detento a ressociaiiraflao atribui a ninguém
o direito de apagar fatos ou reescrever a propisgdria, mas apenas
assegura a possibilidade de discutir o uso quedé das fatos pretéritos,

mais especificamente o modo e a finalidade consgadembrados. 67

O objetivo do referido direito é a protecédo do widiio de ser lembrado de situacdes
que lhe causaram constrangimento e humilha¢gbese paderia Ihe acarretar diversos danos.
O direito ao esquecimento tutela a imagem, a heraadignidade da pessoa humana, tendo
em vista que, o individuo ndo deve ser humilhafldgado por outrenad aeternum por uma
atitude pretérita que desagradou a sociedade.TRarze (2020, p.165Pe fato, o chamado o
direito ao esquecimento deve ser reconhecido comoverdadeiro direito da personalidade. tal

conclusao, todavia, ndo afasta a necessidade gwsdaracdo, como outros direitos da personalidade

e com valores fundamentais.”

9 CONCLUSAO

A cultura do cancelamento, em sua forma pura, thoimao objetivo ensinar a quem cometeu o
erro, promovendo, portanto, um espaco para queleaque errou possa aprender com determinada
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atitude. Martins e Camargo (2021). Praticada, porém, juntéeneom o boicote e com o
linchamento virtual, a cultura do cancelamento far€onstituicio Federal de 1988 nos
aspectos: Liberdade de expresséo, devido o protagsce a dignidade da pessoa humana.

Nos moldes atuais, o0 ato de cancelar um indivichadepcarretar diversos prejuizos
para o cancelado, tais como prejuizos patrimoeigisicol6gicos. Os valores sociais também
sdo violados, uma vez que a visibilidade, a re@ua@ popularidade e autoridade do
individuo sdo gravemente desrespeitados, tendo ista gque afetam o modo de como o
cancelado se enxerga, perante a sociedade e coohetigidade o enxerga.

Mediante o exposto, a cultura do cancelamentors@uouma questao preocupante e,
por ser considerado um acontecimento recente, igssbtasileiras apresentam lacunas no
aspecto virtual, como conceituacédo ao discursodite & no tocante a responsabilidade civil
do cancelador, tendo em vista que h& a ofensareitodi de outrem, portanto, devendo esta
pratica ser minuciosamente avaliada pelo ordenanjeritlico brasileiro.

68
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