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RESUMO: O presente artigo visa abordar aos obreiros quswsinetidos ao cumprimento de
metas abusivas de venda de servigos no segmermfistagrvisto a conduta ilicita da “venda
casada” ser o0 meio ultimo para atingir tais impdss; Nesta toada, este trabalho apresenta
como metodologia a pesquisa dedutiva, de natumpheada e com objetivo descritivo e
explicativo. A partir desses parametros, propéaracterizacdo do dano a existéncia ao passo
gue o empregado ao ser obrigado a recorrer aiaito para batimento das metas de venda de
servigos, passa a ter conduta desvirtuada de g @o correspondente ao seu projeto de vida.
Ademais, a pratica assediadora do empregador doaeféais cobrancas corroboram
significativamente para o ensejo a uma reparaciapatrimonial que corresponda a extensao
real desse dano e a viabilidade da dispensa iadiogho salvaguarda aos direitos rescisérios
do obreiro.

PALAVRAS-CHAVE: Metas abusivas; Varejo de Servigos; Resciséo lidiveenda Casada;
Assédio Moral; Dano Existencial.

ABSTRACT: This article aims to address workers who areesuibfl to the fulfilment of
abusive goals for the sale of services in the Ireegment, since the illicit conduct of “tied
selling” is the ultimate means to achieve such ismpoans. In this sense, this work presents as
a methodology the deductive research, of appli¢dreand with descriptive and explanatory
objective. Based on these parameters, he propdsedharacterization of the damage to
existence, while the employee, when forced to tetsoan unlawful act to meet the goals of
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selling services, starts to behave distorted fragrirtiention corresponding to his life project.
In addition, the harassing practice of the employemaking such charges significantly
corroborate the opportunity for off-balance shemhpensation that corresponds to the real
extent of this damage and the viability of indirelcsmissal as a safeguard to the worker's
severance rights.

KEY-WORDS: Abusive goals; Services retail; Indirect termioati Married sale; Moral
harassment; Existential damage.

1 INTRODUCAO

No mercado laborativo, o ramo varejista esta dewuashal a cada dia, maior producéao
de resultados pelos obreiros. Isso tudo é ocasigmeld obrigatoriedade de batimento de metas
de vendas inatingiveis e abusivas, como é o casbrdgmtoriedade em alcancar metas de venda
de servigos agregados a produtos.

Para cumprir esta exigéncia, o trabalhador é aldg se desdobrar para garantir o
seu vinculo empregaticio e para tanto, em muitess;& obrigado a embutir o servico na venda
de forma camuflada ainda que né&o seja do intedessiente, ou até mesmo adquire para si
ainda que nao |Ihe seja interessante, tudo em dezaao bastar para o empregador a venda dos
produtos. Sabe-se que a maioria da clientela passadicdo em adquirir apenas o produto, e
ainda com essa realidade, os patronos persistertaterigéncia e ainda realizam as cobrancas
de forma excessiva e assediadora.

Diante do fendmeno apresentado, o presente t@baldesenvolvido abordando em
seu primeiro capitulo a conceituagéo deste tipmeta e suas derivagdes.

Ademais, no segundo capitulo, explicou-se a défmigo dano a existéncia e ao
projeto de vida na esfera civel e aplicada aocisedetomo também foi demonstrado como este

dano é reconhecido perante os tribunais brasilediosla neste capitulo, buscou-se evidenciar
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a caracterizacao do dano a existéncia no contextoloranca excessiva das metas de venda de
varejo de servico e a necessidade de protecaalzaltiador lesado.

Por fim, no ultimo capitulo a dispensa indiretadpiesentada como medida “reflgio”
aos obreiros que estao sob este tratamento, e &wsim elencados os cabimentos viaveis a

efetivacdo deste pleito.

2 CONCEITO E CARACTERISTICAS DOS GENEROS DE METAS NO
SEGMENTO VAREJISTA

Abarcado no rol dos setores pertencentes a raigéficda atividade econdmica, o
varejo tem como principal caracteristica a coméreigdo de produtos ou servicos que sao
destinados aos consumidores finais da cadeia dsuoun

As organizacdes varejistas sdo tidas como uma opgsicanais de distribuicdo, e sob
o prisma dos fabricantes, estas possuem o conda@arideintermediaria em auxiliar o produtor
a proporcionar a obtencao e o uso a parte recdfataou seja, o consumidor.

Para MCCARTHY, o varejo “[...] compreende todas a®vidades diretamente
relacionadas a venda de mercadorias ou servicesramumidor final, para uso pessoal, nao
com fins comerciais®.Sendo assim, acaba por ser o elo da estrutuiiatdauicdo dos servigos
e produtos que alcangam o consumidor final.

E no varejo que ocorre o contato direto com a @essmida do interesse em adquirir
para si determinado produto. E assim, neste monenérge a necessidade de uma estrutura
de vendedores organizada e objetivada a empreergles para efetivar as vendas de forma
qualitativa e quantitativa ao consumidor, poisiatie ser o liame entre entre a satisfacdo da

3MCCARTHY, E. Jerome. Varejdarketing basico: uma visao gerencial2. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.
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empresa e satisfacdo da necessidade do clientendedor precisa propiciar este negdécio
juridico de forma segura e confortavel a partes$spficiente dessa relacdo de consumo.

Para tanto, as varejistas vém a cada dia inovana® lojas e modulando as vendas
de acordo com a mudanca global hodierna, e assima, das formas de obter o resultado
lucrativo esperado, utilizam-se da imposicdo deamédé venda a seus funcionarios.

Consoante a isto, vendedores de empresas do ravarejo tendem a possuir dois
tipos de metas de venda: metas de venda de proglutesas de venda de servigos.

As metas de venda de produtos, ou como tambémaosdecdas como metas que
exprimem valor econémico, referem-se a venda ds,l@jetos ou utensilios que venham
exprimir propriedade ao adquiredteou seja, esta meta se refere a produtos materiais
disponiveis no catalogo das lojas e/ou supermescdoloeferido segmento em estudo.

Tal meta é imposta comumente da seguinte manes@perior hierarquico impde um
valor minimo para o vendedor abater em determipadi@do de tempo efetuando a venda de
seus produtos comercializados (Exemplo: os funcion@a empresa “X” tem que efetuar a
venda de 30 mil reais em produtos até o ultimaldi&rabalho do més de outubro).

Em contrapartida, as metas de venda de servicogxgionem propriedade a algo
para o consumidor, pois, sdo metas nao-matergasatmente dependem da venda do produto.

PACHECO aduz brevemente que o varejo de servicadifeeencia do varejo de
produtos ao passo que o consumidor que o adquagar® pelos beneficios de um servico
intangivel e ndo pela posse de um bem tangivel.

Posto isto, nota-se que ulteriormente, as vendagm&os no varejo, que podem ser
abranger vendas de: garantias, seguros, adesatéia da crédito, servico de instalacdo de
produtos, sorteios da loja com beneficios e ettissgram do plano de metas acessoérias para

4FRANZOLOSO, Celia Regina Gongalves; REIS, Luiz @iauA construgdo de uma vendaRevista de

Ciéncias Gerenciais, v. 16, n. 23, 2012.
SPACHECO, Ana Paula Reusin@estéo estratégica de empresas de varejo e servidogo didatico. 2006.
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metas obrigatdrias aos vendedores, que por suawén embora possam ter alcancado a meta

de venda de produtos, possuem também o dever elgaagervicos a estas vendas.

2.1 O Descostume em adquirir servicos quando a finaligke principal € adquirir
produtos

As varejistas, ao utilizar do Marketing da expetiémpara o consumidor, buscam criar
produtos diferenciados para estimular seus clieateemprarem mais e consequentemente
adicionam experiéncias sensoriais onde associanteers suas ofertas, entretanto, a opcao
pela aquisicdo destes servigos ainda nao é predatdin

Tradicionalmente, o consumidor final, quanto irdee@lo em adquirir produtos,
comparece a loja com a finalidade exclusiva em apequirir o produto desejado. Por
exemplo, se o individuo precisa comprar um notepelikndo se apresenta para o vendedor
pedindo que lhe mostre o produto e além disso @urseontra roubos ou furtos do referido
objeto, tendo em vista que o seu interesse € ueitEnadquirir o0 produto e ndo o servico.

Com a realidade deste descostume, os vendedoresrgmo se esforcar para
apresentar os servicos de forma util e atratives, pometa desta venda ocupa parte importante
dos seus objetivos mensais. Ocorre que, ainda gjge tbdo empenho por sua parte, a
comunidade brasileira persiste na tradicdo de =0 tais servicos, e mesmo com este fato, a
empresa insiste na exigéncia de que esta methataja.

Presume-se, portanto, que incluir junto com a veshwla produtos, servicos como

seguros de garantia estendida, seguros desempgeggops de vida, titulos de capitalizacéo,

DA ROCHA, A.; FERREIRA DA SILVA, J. (2006)Marketing de servigos retrospectiva e tendéncias. Rev.
adm. empres. v. 46, n. 4, pp. 1-9.
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cartdes de crédito e até cupons para sorteiosa-s@rmuito mais complexo e intangivel a
vender apenas o produto de forma isolada de acorda verdadeira intencdo do consumidor.

Sendo assim, se diante da realidade exposta,covneleda dos servigos nao se efetiva
por motivos alheios a vontade do vendedor, confdondemonstrado acima, tais metas néao
deveriam ser exigidas com o rigor excessivo pailgzregadores como muito é feito.

Ocorre que, muito ao contrario do que se espemnpsegadores nao deixam de exigir
0 batimento de tais metas, e assim, o obreirotecida ameaca a dispensa e sob terror
psicologico devido a perseguicao pelo patrono, uivedia apds o outro mensurando formas

para alcancar a imposicao de incluir diversos tg@servicos em suas vendas.
3 DANO A EXISTENCIA

E importante salientar que o presente artigo saizalo na ocorréncia de um tipo de
dano extrapatrimonial, e dentro desta derivacdasSificado como Dano a Existéncia ou Dano

ao Projeto de Vida, como também é conhecido.

3.1 Conceito de Dano ao Projeto de Vida e Dano Existeat

’REVISTA APOLICE. Lojas sdo multadas em R$28 milhGes por venda casada seguros Fonte: UOL.

Disponivel em: https://www.revistaapolice.com.Bd/3/01/lojas-sao-multadas-em-r-28-milhoes-por-venda
casada-de-seguros/ Acesso em 20/10/2022.
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Oriundo da esfera civel e da premissa principicgeminem laedere?, o dano pode
ser classificado inicialmente em dois tipos pria@pconforme a natureza do sujeito que sofre
a lesad.

A primeira divisdo abarca a lesdo a pessoa hunsammlo conhecido como dano
subjetivo por seu carater antropologico. A doutgiemomina o dano a pessoa como “dano
extrapatrimonial”.

Em contrapartida, o segundo tipo de dano é deramlninomo dano ao patrimonio ou
“dano as coisas”, referindo-se a lesdo que afetabjetos ou matérias que compdem o
patriménio do individuo. Neste caso, a doutrinangdariza como “dano patrimonial”.

No mesmo sentido asseveram os juristas STOLZE eFADNA que

[...] o dano moral consiste na lesdo de direitgs canteddo ndo é pecuniario, nem
comercialmente redutivel a dinheiro. Em outrasywaky podemos afirmar que o dano
moral € aquele que lesiona a esfera personalisgdanpessoa (seus direitos da
personalidade), violando, por exemplo, sua intiddaida privada, honra e imagem,
bens juridicos tutelados constitucionalmefite.

Tanto o dano a existéncia ou o dano ao projetoidke séo derivacbes dos danos
extrapatrimoniais, tendo em vista que a condutagelo agente causador fere a esfera pessoal
e antropolégica do ser humano.

Neste passo, o0 projeto de vida pode ser comprezeditio a liberdade do individuo

gue a partir de uma decisdo, escolhe um projetecédsm concernente aos seus valores,

8“A justica é a vontade constante e perpétua deuatdlcada um o seu. Os preceitos do direito s&egsintes:

viver honestamente, ndo prejudicar outrematribuir a cada um o seu. A jurisprudéncia éaaa do justo e do
injusto, baseada num conhecimento das coisas dieinaumanas”. GILISSEN, John. Introducdo histédaoa
direito. A. M. Hespanha e L. M. Macaista Malheir®sed. Lisboa: Calouste Gulbenkian, 2001, p. 97-98
S0OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. O dano extrapatnialotrabalhista apos a Lei n. 13.467/2017, moddi
pela MP n. 808, de 14 de novembro de 2@ dano extrapatrimonial trabalhista apés a Lei n. B.467/2017,
modificada pela MP n. 808, de 14 de novembro de ZQR017.

10GAGLIANO, Pablo; PAMPLONA FILHO, RodolfoNovo curso de direito civil.5. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:

Saraiva, 2007. v. lll, p. 55.
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vocacdes pessoais e experiéncias em um certo petésdua vida, e assim busca um futuro e
destino. Ou seja, € o momento do ser humano dadsensua existéncia.

A partir disso, sdo tomadas todas atitudes posgpaea execucao deste projeto, o qual
somente nao sera efetivado caso ocorra alguma rpau@am seu projeto existencial, mudanca
esta, alheia a sua vontade (causada por outrem).

E neste momento que supervem o dano a existériaiseia frustracdo de seu projeto
de vida, gera-se no sujeito lesado um sacrificiceas atividades realizadoras e uma mudanca
na relacdo da pessoa com aquilo que a cerca, de quedseu cotidiano € consideravelmente
comprometido de forma prejudicial.

Para BEBBER, o liame entre tais danos pode sanassslarecido:

Por projeto de vida entenda-se o destino escolhidm pessoa; o que decidiu fazer
com a sua vida. O ser humano, por natureza, besgpre extrair 0 maximo das suas
potencialidades. Por isso, as pessoas permanerieeprejetam o futuro e realizam
escolhas no sentido de conduzir sua existéncializagdo do projeto de vida. O fato
injusto que frustra esse destino (impede a suaaplealiza¢édo) e obriga a pessoa a
resignar-se com o seu futuro é chamado de daneesial. (BEBBER, 2009, p. 28).

Pode-se verificar, portanto, que os danos apresenteio violam um direito de mero
cunho material, que pode ser restituido muita desewy com facilidade, mas sim de
subentendidos e mais significativos direitos funelarais da pessoa colocados no veértice da
hierarquia dos valores.

No Brasil, o primeiro julgamento que reconhecewitbra indenizacdo por danos
existenciais foi no TST (Tribunal Superior do Traled nos autos de Recurso de Revista n°
727-76.2011.5.24.0002, com o relator Ministro H@glos Scheuermann (Julgado em 19 de
junho de 2013, 12 Turma, Data de Publicacédo: DBJJ622013). Desde entéo, a jurisprudéncia

1BEBBER, Julio CésaDanos extrapatrimoniais (estético, biol6gico e exiencial) — breves consideragoes.
Revista LTr: legislacéo do trabalho, S&o Paul@3y.n. 1, jan. 2009.
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brasileira vem admitindo o reconhecimento da abiiickade do conceito de dano existencial,

sobremaneira em face da necessidade premente ekiidedo de praticas dessa naturéza.

3.2 Dano Existencial no Ambiente Laborativo

Com a Lei n® 13.467/2017, o legislador optou poluin um novo Titulo & CLT para
tratar dos danos extrapatrimoniais, 0 que contemplalano moral, o dano existencial e
gualquer outro tipo de dano que pudesse vir aegasrdinado. O Titulo referido é o Titulo II-
A da CLT. Seus artigos listados abordam detalhadses bens tutelados cuja ofensa origina
o direito a reparacdo dos danos de natureza ekirapaial.

Esta responsabilizacdo € em virtude das relacélealhistas, conforme mencionado
no art. 223-A da CLT: “Aplicam-se a reparacdo deodade natureza extrapatrimonial
decorrentes da relacéo de trabalho apenas os itisposieste Titulo.”

Diante da percepg¢éo de novos danos na esferaalessés ndo patrimoniais, a lesao
a existéncia também resta presente nas relac@egbd#ho, visto que este dano foi incorporado
expressamente no texto legal pela reforma de 20¥&sim, a jurisprudéncia patria tém
vislumbrado o dano em estudo de modo a ampliapssilplidades de reparacéo e assegurar
maior completude indenizatéria.

Na seara laborativa, OLIVEIRA exibe a configuragho dano existencial em tais

exemplos:

12PEREIRA, Eddla Karina Gomes; DE CASTRO, Elida Ra@PedrozaDireitos Humanos do Trabalhador e

os limites ao exercicio do poder de dire¢de: dano existencial no ambito do direito do trabaevista Thesis
Juris, v. 7,n. 1, p. 71, 2018.

13Previsdo legal do dano existencial na CLT (DECRHEEDNC® 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943): “Art. 223-B.
Causa dano de natureza extrapatrimonial a agdoniss@®o que ofenda a esfera moralegistencialda pessoa
fisica ou juridica, as quais sao as titulares ekehs do direito a reparacédo.”
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[...] muitas vezes o acidente do trabalho ou a ¢clmetupacional representa para o
empregado o desmonte traumatico do seu projetadde @ encarceramento numa
cadeira de rodas ou o sepultamento dos sonhostaxide quanto a possibilidade de
uma vida melhor. O marco divisério imposto peldstio altera compulsoriamente o
rumo da vida, apontando para uma existéncia adainsombria, sem perspectivas
animadoras. Nessas hipoteses, sem duvida, emerfigura juridica do dano
existencial*

Julgados dos Tribunais Trabalhistas ja acumulamsideravel quantidade de decisGes

gue reconhecem o dano em tela, sendo oportum@atguinte julgados do TRT da 32 regido:

DANO EXISTENCIAL - “[...] As mudancas sociais, edimicas e politicas elevaram
a pessoa humana ao centro do ordenamento jurigitendendo que o valor da
dignidade humana é inicio e fim de tutela do Direft..] Com esse obijetivo, a
metodologia de estudo do dever de reparar sofrpadtos da elevagéo da pessoa ao
centro do ordenamento juridico, passando, ent&atedar a protegdo dos danos
patrimoniais e extrapatrimonais, dentre eles, codaxistencial. Defendemos, por
conseguinte, que o dano existencial constitui ufmanta a dignidade da pessoa
humana, culminando no desrespeito a solidariedaaal sao ter como consequéncia
um dano injusto que afeta a existéncia digna deiteujO dano existencial restringe
a existéncia do trabalhador, ao limitar a sua dibde de se autodeterminar
socialmente. No plano do Direito do Trabalho, oaaristencial, provocado, por
exemplo, por jornadas exaustivas, trabalho anafogmndicdo de escravo e por
acidentes do trabalho, obriga o trabalhador ager{entar socialmente, limitado que
foi em sua liberdade. O empregador interfere dinet#te nas relagbes sociais do
empregado, ao desrespeitar a sua dignidade, cauBand dano existencial. Com
efeito, o dano existencial € autbnomo em relacéo daral, que afeta a subjetividade
da pessoa humana, e assim, deve ser reparadordedistinta. [...Assim, por meio
do reconhecimento do dano existencial, o Direito dédrabalho amplia o seu
espectro de protecdo, caminha rente a realidade galsacédo da vida, e reconhece
o dever de respeito as condicbes dignas de trabaJHfazendo cumprido o seu
papel de dignificacdo, bem como de realizacdo dags®a humana pelo trabalho’
(Ariete Pontes de Oliveira e Luiz Otavio LinharesnBult. O Dever de Reparar o
Dano Existencial no Plano do Direito do TrabalmoDireitos do Trabalhador: teoria
e pratica: homenagem a Professora Alice MonteirBateos. Belo Horizonte: RTM,
2014, p. 98/99). (TRT da 32 Regiéo; Processo: 00®53.2014.5.03.0135 RO; Data
de Publicacdo: 22/05/2015; Disponibilizacdo: 212035, DEJT/TRT3/Cad.Jud,

14OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. O dano extrapatniaotrabalhista apos a Lei n. 13.467/2017, modidi

pela MP n. 808, de 14 de novembro de 2@ dano extrapatrimonial trabalhista apés a Lei n. B.467/2017,
modificada pela MP n. 808, de 14 de novembro de Z0Q12017. p.348.
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Péagina 116; Orgéo Julgador: Primeira Turma; Relawgiz Otavio Linhares Renault;
Revisor: Convocada Martha Halfeld F. de Mendondangdt) (grifo nossof®

Neste caso acima, fica evidente que ao proferieaséo, o Relator abordou com
profundeza e com a atencdo necessaria acercavidagiados efeitos e das consequéncias da
ocorréncia do dano existencial na seara laborativa.

Por todo exposto, constatou-se que o dano existamzidireito do trabalho decorre,
portanto, da conduta patronal no momento em quepegador ou preposto despeja sobre o
obreiro 6bices em se relacionar, conviver em saciedrealizar atividades que Ihe tragam bem-
estar fisico e psiquico e, por consequéncia, flaz.

Em outros termos analogos, com seu poder diretingpede de executar, prosseguir
ou até de recomecar seus projetos de vida que perdgua vez, cruciais para o seu crescimento

ou realizacao profissional, social e pesdbal.

3.2.1 Caracterizacdo do dano existencial na seara de metabusivas no varejo de
servigos

A costumeira imposicdo de metas humanamente iregiisgaos trabalhadores do
ramo das vendas de varejo € assunto que aindatperairealidade das relacoes trabalhistas.

Metas de venda precisam concernir a realidadecdoed que a empresa tem em atrair
os consumidores, observar a geografia espaciatial ®n termos de demanda dos produtos
ofertados, compatibilidade com a estrutura do noerea muitos outros fatores para que as
metas de venda sejam impostas aos vendetfores.

15 BRASIL.  Tribunal Regional do  Trabalho da 3* Regido Disponivel em:

https://juris.trt3.jus.br/juris/consultaBaseSel@eida.htm. Acesso em: 03/10/2022.
16BOUCINHAS FILHO, Jorge Cavalcanti; ALVARENGA, Rubianotelli.O dano existencial e o direito do

trabalho. Revista LTr, S&o Paulo. v. 77, n.4, p. 451. 2B1.3.
7GUIMARAES, Tauana CirneA compreensdo juridica das politicas de metas coninostrumento para o

assédio moral organizacionalRevista Direito UNIFACS, n° 140, 2012.
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Ulteriormente, somado as metas de venda de prodatearejo, originou-se as metas
de vendas de servigos, sendo oportuno mencionagxamplo: garantias, seguro, adesao a
cartdo de crédito, servico de instalacdo dos posdeitetc. Esta realidade transmudou o plano
das metas de venda de servigcos como acessOriamptas obrigatorias aos vendedores, que
por sua vez, muito embora tenham vendido muitogytos, possuem também o dever de
agregar servigos a suas vendas.

Diante disso, visando a soberania lucrativa daungdio e munido do poder diretivo,
0 empregador passa a realizar grave pressao esicoldgico sobre o empregado, para que
atinja o objetivo esperado pela empresa, ndo impdo 0 meio em que o obreiro utilize para
tanto.

Entretanto, com a negativa ou resisténcia peloir@brgie ndo quer se corromper
alterando suas escolhas habituais e valores,isécean seu desfavor diversos comportamentos

gue, nas palavras de MENEZES podem ser assim agpsm

[...] ocorre através de gestos, comportamentosssh&es e vexatdrios, humilhagdes
publicas e privadas, amedrontamento, ameacas,agosarcasmos, difamacdes,
exposicao ao ridiculo, sorrisos, suspiros, trobadil jogo de palavras de cunho
sexista, indiferenca a presenca do outro, siléfacgado, sugestéo para o pedido de
demissao, auséncia de servico e tarefas impossiveide dificilima realizacéo,
controle de tempo no banheiro, divulgacédo publiealetalhes intimos, agressées e
ameacas eté®

No contexto das metas, os vendedores ficam tensepeda ameaca a dispensa, que
na maioria dos casos se torna efetiva, e assina@ass realizar praticas ilicitas e/ou adquirir
tais servigcos ainda que nao lhes fosse util ouedeargeresse. Destaca-se, contudo, que essas

condutas séo os ultimos meios de alcance peldtied@ sob o contexto perturbador exposto.

18COUCE DE MENEZES, Claudio Armandassédio Moral e seus Efeitos Juridico®rasilia: Revista do TST,
v. 68, n. 3, jul./dez. 2002.
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A 62 turma do TRT da 32 Regido ao julgar o RecOnsbnario dos autos n° 0010713-
31.2017.5.03.0066, condenou uma grande empresardo do varejo ao pagamento de
indenizacao por dano moral a um empregado pelovmde a loja adotar o sistema da venda
casada, a qual é proibida pelo art. 39 do CDC:

O trabalhador alegou que era obrigado a efetuadagenganosas, junto com 0s
produtos oferecidos a clientes, tais como garaesgi@ndida, seguro residencial,
seguro protecdo familiar e titulos de capitalizagdém disso, segundo alegou, caso
nao cumprisse as metas estabelecidas, era subradtiduilhacées, o que lhe gerava
muito constrangimento. Uma testemunha ouvida no casprovou a ilegalidade
cometida pela empresa. Em seu depoimento, gargonguhavia metas a serem
cumpridas na empresa e que aqueles que vendianseeisentiam humilhados com
a situacdo. Em outro trecho do depoimentéesiemunha confirmou as vendas
casadas: disse que recebiam ordens para venderendds os produtos atrelados

a “servicos” constituidos de garantia estendida eeguros; que sé poderiam
vender produtos sem servicos se a meta ja tivessdosalcancada e que, caso o
cliente chegasse ao caixa e nao concordasse comselicdo dos servigos, o
vendedor tinha que inventar uma desculpa para ndaker a venda, dizendo, por
exemplo, que 0 produto havia acabado.
Para o desembargador José Murilo de Morais, redatoecurso da empresa, ficou
caracterizada a pratica pela ré de conduta audigare o dano dela decorrente (grifo
nosso)®

Cabe destacar que a maior parte da doutrina teenadidb a pertinéncia da condenacao
por dano existencial, especialmente diante de idEnte estabelecimento de metas

desproporcionais e abusivas e submisséo do engoragarnadas exaustivas ou extenuattes.

Consoante ao lastimavel fendomeno, ARAUJO aduz que:

A gestéo por estresse ocorre pelas cobrancas bades; estabelecimento de metas,
comparacdes, prazos apertados e constante vigilasgb o pretexto de isso ser

19BRASIL; Tribunal Regional do Trabalho da 32 RegiEmpresa que mantinha sistema de vendas casadas

terd que indenizar trabalhador. Disponivel em:https://www.aasp.org.br/noticids3a-empresa-que-mantinha-
sistema-de-vendas-casadas-tera-que-indenizarfieatmal. Acesso em: 20/10/2022.
20PEREIRA, Eddla Karina Gomes; DE CASTRO, Elida RaaPedrozaDireitos humanos do trabalhador e

os limites ao exercicio do poder de dire¢céo dano existencial no @mbito do direito do trabaRevista Thesis
Juris, v. 7, n. 1, p. 71, 2018.
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necessario para fomentar o desempenho dos funmenBor fim, a gestao por medo
€ pautada no constante clima de ameaca, impligiexplicita, sobre a permanéncia
do empregado no quadro de funcionarios. Angustieolm a possibilidade do
desemprego, ele procura afinar-se com as demaniadas, podendo até mesmo
tornar-se agressivo, contribuindo assim para oactimtens&o no trabalfb.

Neste azo, apresenta-se entendimento jurisprudegee denota a violagdo aos

principios morais do obreiro:

SISTEMA DE VENDA CASADA. Pratica imposta pela résngendas efetuadas pelos
seus empregados. A venda casada é uma praticasaprente proibida pelo cédigo
do consumidor (art. 39, i), que consiste, basicamem imposicdo de que a aquisi¢do
de um produto ou servi¢o seja acompanhada da catepyatro bem ou da utilizacéo
de outro servigo. Trata-se, entdo, de ato ilicite tpsiona o consumidotogo, a
conduta da empresa ao forcar que seus empregadodgliloriassem os clientes,
embutindo o servico nos produtos vendidos, sob per@e cancelamento das
vendas e configuracdo de desidia, caracterizou afticito e acarretou em
constrangimento e violagdo aos principios morais @icos dos seus vendedores.
Portanto, estd caracterizado o dano moral.(TRT 232 R.; ROT 0000665-
81.2018.5.23.0046; Primeira Turma; Rel. Des. PBaloionuevo; Julg. 26/11/2019;
DEJTMT 04/12/2019, grifo nossé).

Veja-se que os efeitos consequentes da imposic@aisienetas ndo traduzem uma
pratica indcua, muito ao contrario disso, possenadio potencial em lesionar o projeto de vida
e o0 sentido da existéncia da parte hipossuficidessa relacdo de trabalho, que diante do
desespero acaba por embutir os servicos a mandeudpatrono aderindo condutas que nao

compunham sua expectativa de projeto de vida plessoa

3.2.2 Assédio moral

21ARAUJO, Adriane ReisO Assédio Moral Organizacional Sdo Paulo: LTr, 2012, p.85.
22BRASIL; Tribunal Regional da 232 Regido Disponivel em: https://pje.trt23.jus.br/jurisgancia/ . Acesso
em: 21/10/2022.

ACTIO REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS - v. 2, n. 32 —Julh./Dez. 2022
ISSN 2437-0384 - FACULDADE MARINGA -MARINGA / PR
www.actiorevista.com.br



Revista
de Estudos
ACTIO Juridicos

As singularidades da pratica abusiva em estudsidémentes para presumir que nesta
probleméatica também haveria a constatacdo do asséalial, que pode ser definido para
CRUZ, como perseguic¢do insistente, importunacaomaléstia ao conjunto de costumes de um
individuo?3.

Na seara laborativa, Marcia Novaes Guedes concassedio moral como:

[...] todos aqueles atos comissivos ou omissiviigides, gestos e comportamentos
do patrdo, da direcdo da empresa, de gerente,, chgderior hierarquico ou dos
colegas, que traduzem uma atitude de continuaemsdgh perseguicdo que possa
acarretar danos relevantes as condic¢des fisicap)igss, morais e existenciais da
vitima 24

A diferencga entre assédio e dano existencial ctanem o dano existencial ser gerado

a partir do processo de assédio moral ao qual@etido a vitima. Em contrapartida, o dano
existencial pode ser gerado a partir de multippp®menos, sendo um deles o assédio roral.

Esse abuso é tipicamente tido em nome da prodatieid lucro, e ultrapassa os limites
humanos e existenciais sem respeitar a protecdialamhador garantida pela Carta Magna,
legislacdes e Sumulas vigentes.

A titulo de exemplo, a Sumula n. 42 do Tribunal iRegl do Trabalho da 12 Regido
ensina que: “A cobranca de metas esta inseridaoderpde comando do empregador, ndo
configurando assédio moral, desde que respeitdimalade do trabalhador®

Nesse diapasdo, a conduta esperada pelo patroreriadeassegurar condicdes

adequadas para o trabalho e também propiciar uneatalsaudavel e ndo hostil como ocorre,

BCRUZ, Claudia Maria de Mour#ssédio Moral: uma viséo processual. Dissertacdo de Mestradoajiaem

e aprovada no Curso de Mestrado em Direito da Wsid@de Iguacu, 1° semestre de 2006

2GUEDES, Mércia NovaeJ.error Psicologico no Trabalha 22 ed. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 32.

25SILVA, Jorge Luiz de Oliveira daAssédio moral e o dano existenciabreves comentarios. Disponivel em:
http://estadodedireito.com.br/assedio-moral-e-oeelaxistencial-breves-comentarios/. Acesso em: Z2012.
26BRASIL. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO (1. REGIAO).Sumula n. 42A cobranga de metas esta

inserida no poder de comando do empregador, nao cfigurando assédio moral, desde que respeitada a
dignidade do trabalhador. Disponivel em: http://bd1.trtl.jus.br/xmlui/hael001/525281. Acesso em: 11
fev.2018.
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ao passo que obriga um individuo que |he é subaddina praticar condutas que vao em
desacordo com sua vontade e convicgado existenaral gpenas garantir exacerbado lucro.
Ainda nesta toada, o papel do poder diretivo doreggmor tem o elemento necessario para o
melhor desempenho das atividades dos empregad@syemque € dele que emergem as
orientacdes para o fomento empresarial.

A jurisprudéncia do Tribunal Regional do Traballold Regido no tocante ao assédio

moral no contexto de metas abusivas, entendeu que:

RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL.
REPARACAO DEVIDA . O assédio moral organizacional é fendmeno abusivo
decorrente de culturas organizacionais nas qudie, abstante inexista intuito
deliberado de exclusdo do ambito laboral ou deugiegr algum empregado em
especificose dissemina a pratica nociva e generalizada de gigsempresarial por
estresse, com imposi¢cdo de metas excessivas, datadiaelevado potencial lesivo

a integridade psicofisica das pessoas Convencao n° 190 da OIT estabelece balizas
hermenéuticas para a reparacao integral dos etki®sondutas danosas, ampliando
0 conjunto de pessoas tuteladas, ambitos, espagosi@s de ocorréncia, de modo a
orientar a construcdo de uma cultura em organizagggmeétricas voltadas a civilizar

e a (re) humanizar as relagBes de trabalho Recurso autoral conhecido e
parcialmente provido. (TRT 12 R.; ROT 0010622-5%556.01.0004; Sétima Turma;
Rel? Des? Sayonara Grillo Coutinho; Julg. 09/0220REJT 12/02/2022, grifo
nossoy’

Neste caso, o0 relator reconhece a pratica nocivaothteanca de metas e ainda
demonstra o quanto a reparacao de todos efeitaoddsatas patronais devem ser efetivas para
voltar aquele ambiente humanizado para a rela¢@odh

Os casos estdo cada vez mais recorrentes, e ggadsntificar que a manifestagédo
do assédio como estratégia de politica de metds, s diferentes ramos de empreendimentos,
entre eles, confeccbes de vestuario e sapatos,odyacomércio de venda em geral,

telemarketing e entre outros.

27 BRASIL.  Tribunal Regional do  Trabalho da 1% regido  Disponivel em:
https://juris.trtl.jus.br/juris/consultaBaseSel@eida.htm. Acesso em: 24/10/2022.
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Outrossim, pela insisténcia da empresa neste mdégjestdo que se torna lucrativo,
a pratica abusiva é reiterada, uma vez que sewgantuito superior a rotatividade de mao de
obra ou até mesmo condenagfes trabalhistas comesatdsorios em comparacdo ao que se
alcanca com a exploracgéao irreparavel a estes obreir

Entretanto, cabe mencionar que a responsabilizagddenizacao pela ocorréncia do
assédio apenas se dard mediante arsenal probaérautos, e foi neste sentido que o TRT da
182 Regido decidiu muito recentemente.

Ao julgar o Recurso Ordinario proveniente dos am®0011737-22.2020.5.18.0018,
a desembargadora Kathia Albuquerque, da Segundaaldo referido tribunal, manteve a
decisaa quo e desproveu o pleito do Reclamante que alegoudtepbrigado a realizar vendas
casadas de produtos com garantias e servicos,terpado obrigado a praticar conduta ilegal
no trabalho teve a dignidade violada e foi exp@s®&ituacdo vexatoria. A desembargadora
fundamentou seu voto se pontuando que tais alegagidem ser provadas, pois a obrigacéo
em indenizar a conduta do patrono é condicionaglsiéncia de prejuizo advindo do abalo
sofrido pelo trabalhador, e assim, deveriam ter gsmtesentadas as provas do nexo causal muito
embora as consequéncias do fato pudessem ser jutasefn

Em contrapartida, no julgamento do Recurso Ordingroveniente dos autos n°
0010700-66.2016.5.03.0066, o magistrado Hitler &uist Machado Oliveira entendeu
diferentemente ao passo que entendeu que a coddwtmpregadora viola o principio da
dignidade humana, previsto na Constituicdo Fedkrdl988 e que deve nortear as relacdes de

trabalho, gerando inegavel dano moral ao trabalha@dque por este motivo esses danos séo

28BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 182Reg\&endedor de empresa varejista ndo obtém reparacao

por danos devido a vendas casada®isponivel em: https://www.trt18.jus.br/portakadio-vendas-casadas.
Acesso em: 20/10/2022.
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presumidos, ou seja, ndo dependem de prova, jdepogrem da propria pratica ilegal adotada
pela empres®
Com o objetivo de a demonstrar o deferimento dede@oacdo ao pagamento de

indenizacao extrapatrimonial a estes vendedories)ah jurisprudéncia que:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. VENDA CASADAS. OBRIGEAO
IMPOSTA PELA EMPRESA. Comprovada nos autos a exareleterminacdo de
efetuar venda casada, de produtos e servicos camoti estendida ou seguros, e
gue os vendedores muitas vezes sequer informavasctareciam sobre os eventuais
servigos contratados, seja por incentivo do supbr@arquico ou por necessidade de
alcancar as metas, ndo ha davidas de que a cailegjghda reclamada refletia nos
vendedores, que tinham a obrigacdo de assim pno@@dea que tivessem que omitir
informacgBes do cliente para concluir as vendascanghr as metas impostas pela
empresaComprovadas, outrossim, as pressdes impostas paraumprimento das
metas, de forma grosseira, e até as ameacas de disgas, caso ndo atingidas, tais
fatos mostram-se suficientes a caracterizacéo desofa a moral e ao deferimento
de indenizagdo.(TRT 172 R., RO 0001171-56.2015.5.17.0005, 3% &urRel.
Desembargador Mario Ribeiro Cantarino Neto, DEJDO7R2016). (TRT-17 - RO:
000117120155170005, Relator: MARIO RIBEIRO CANTARINNETO, Data de
Publicac&o: 19/07/2016, grifo nossb).

Sabe-se que a maior parte da fracdo do tempo dkauda vida de um individuo, que
esta inserido no mercado laborativo, ocorre naathet) haja vista como de notoério saber, a
jornada tradicional brasileira ser de oito hora@sids e quarenta e quatro semanais como aduz
o art. 7°, inciso Xlll da CRF.

A reparacao aos que sofrem este assédio mereceanatidadeira extensédo do dano

causado a vitima, pois, o que se demonstra petos Eaque a perseguicao para o abatimento

29BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32Regi@mda casada ilegal gera prejuizos morais ao vendad
obrigado a pratica-la . Disponivel em: https://portal.trt3.jus.br/interfteinheca-o-trt/comunicacao/noticias-
juridicas/venda-casada-ilegal-gera-prejuizos-mesaivendedor-obrigado-a-pratica-
la#:~:text=A%20pr%C3%Altica%20da%20%E2%80%9Cvenda®aRada,a%205%20an0s%200u%20multa
Acesso em: 20/10/2022.

30 BRASIL.  Tribunal Regional do Trabalho da 17% Regido Disponivel em:

https://juris.trtl7.jus.br/juris/consultajurisprudéa.htm. Acesso em: 21/10/2022.
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de tais metas ndo possuem “folga”. Ou seja, enqua&d cumpridas, o trabalhador sera
dispensado de forma injusta levando consigo osifeisg deste terror psicoldgico ou saira por
sua iniciativa abrindo méao de direitos que Ihegyeriam.

Neste passo, a seguir serdo apresentadas possibgsiconde a legislacdo atual
possibilita a rescisao indireta do contrato dedifad de modo a oferecer algum reflgio ao

obreiro inserido no contexto estudado, ainda qoesefam suficientes de forma Unica.

4 OCORRENCIA DE ATO ILICITO (VENDA CASADA) COMO MEDID A
ULTIMA E A POSSIBILIDADE DA RESCISAO INDIRETA

A pratica da “venda casada” € expressamente peoipglio Codigo de Defesa do
Consumidor. A previsado legal desta conduta estdzono art. 39, inc. | da Lei n® 8.078/90 in
verbis: Art. 39. E vedado ao fornecedor de prodatoservicos, dentre outras préaticas abusivas:
| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites gaavbs?

Ademais, o artigo 5°, inc. Il e Il da Lei n°® 87180 consideram tal pratica como crime
contra a ordem econdmica e as relacdes de congaaendo ocorrer a punicdo com detencéo
de 2 a 5 anos ou multa.

Ou seja, em razao da sua vedacdao e inclusivecipdb que a pune, pode-se afirmar
gue a conduta em tela é configurada como um claraliaito, pois, conforme assevera
PEREIRA:

Ha em ambos o mesmo fundamento ético: a infracaardeever preexistente e a
imputacdo do resultado a consciéncia do agenteindlasse, porém, uma
diversificacdo que se reflete no tratamento dester, em funcdo da natureza do bem
juridico ofendido, quer em funcéo da natureza do peidico ofendido, quer em
razdo dos efeitos do ato. Para o direito penaklibodé um fator de desequilibrio

31BRASIL. Cédigo de defesa do consumidotei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990. Brad®iag. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8B0@@mpilado.htm. Acesso em: 19/10/2022.
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social, que justifica a repressédo como meio dabestcimentopara o direito civil
o ilicito € um atentado contra o interesse privadde outrem,e a reparacéo do dano
sofrido é a forma indireta de restauracéo do daiglfompido (grifo nosso¥

Este mesmo autor, detalha quatro requisitos dibieito, podendo ser elencados para

ele da seguinte forma:

a) uma conduta, que se configura na realizacaaoditeal ou meramente previsivel
de um resultado exterior; b) a violagdo do ordemanguridico, caracterizada na
contraposi¢cdo do comportamento a determinacao denonma; ¢) a imputabilidade,
ou seja, a atribuicdo do resultado antijuridicordsciéncia do agente; d) a penetracao
da conduta na esfera juridica alheia, pois, enquagtmanecer indcua, desmerece a
atenc&o do direité?

A venda casada esta se tornando muito comum nesleliaoje, e dessa forma, muitas
empresas pelo Brasil “engordam” seus lucros. T@d@amo ficaria o ponto de vista do obreiro
nesta situacdo, que na funcdo de vendedor, é dbrigadotar a referida politica ilegal do
patrono em impor metas abusivas que serdo alcagagidiante a medida ultima da venda
casada aos seus clientes?

Em seu portal de noticias, o TRT da 3% Regido poblicomentarios a um caso

ocorrido em 2017, onde a prética ocorreu exatanmegie contexto apresentado:

Recentemente, o juiz Hitler Eustasio Machado QOlaena titularidade da Vara do
Trabalho de Manhuacu, se deparou com mais um deases. O reclamante era
empregado de uma grande e conhecida rede de lojerttas a varejo e, por
determinagdo da empresa, tinha suas vendas impegila caixa, na hora do
pagamento pelo cliente, caso elas ndo viessem ardragas da garantia estendida
do produto e do seguro de viddgumas vezes, a “inclusdo” desses “servi¢os” era
proposta ao cliente no ato do pagamento e, se elorconcordasse, o reclamante
era obrigado a dizer que o produto estava em faltao estoque, perdendo a venda
e, claro, a comisséo sobre ela. Outras vezes, a danmealizada pelo reclamante

32PEREIRA, Caio Mario da Silvdnstituices de direito civil. 312 ed, Rio de Janeiro: Editora Forense, 2017, p.

548.
33PEREIRA, Caio Mario da Silvanstituicdes de direito civil. 312 ed, Rio de Janeiro: Editora Forense, 2017, p.

549.
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sem a garantia estendida e 0 seguro era repassadag outro vendedor da loja
gue ja tinha alcancado a meta imposta pela empreggara os "servicos”, ja que,
somente assim, a venda seria concretizadResumo da Opergiara o cliente,
sobrava o prejuizo financeiro pela ma-fé da empresdé o vendedor, amargava a
perda da comissao que, de forma ilegal, a empraspaiia de ganhar.

Todos esses fatos puderam ser constatados pelstradg pela prova testemunhal
produzida no processo. Na visdo do julgador, a wianda empregadora viola o
principio da dignidade humana, previsto na ConsfituFederal de 1988 e que deve
nortear as relac6es de trabalho, gerando ineg&re dhoral ao trabalhador. Ele
ressaltou que esses danos séo presumidos, omndejdependem de prova, ja que
decorrem da propria pratica ilegal adotada pelaesap Nesse quadro, o magistrado
reconheceu o pedido do trabalhador e condenoueadedojas a pagar a ele uma
indenizacéo fixada em R$10.000,00. A decisdo sedwasa responsabilidade civil
instituida no artigo 927 do Codigo Civil e objetivacomo explicou 0 magistrado,
“além da compensacao da vitima, uma mudanca deatia empresa que vem sendo
sistematicamente condenada na Justi¢ca do Trabaftgrdticas dessa natureza”(PJe:
0010700-66.2016.5.03.0066 (RO) — Sentenga em @03/ grifo nosso}?

Consoante a recorréncia do fato, verificou-seagugbreiros que estéo inseridos neste
contexto possuem potencial gigantesco em se sardigsonrados e com sua dignidade pessoal
inobservada, pois, sua intencédo ao laborar a firoudear seu alimento diario é legitima, e
inclusive reflete sua expectativa da funcéo sa@ssoal do trabalho ser efetivada.

N&o é uma tarefa facil compactuar com este tipcotkeluta desonesta para tentarem
manter seu contrato de trabalho ativo, sendo assiém da violagdo ao dano a sua
personalidade abordado no capitulo anterior det® aque podera dar ensejo a uma reparacao
digna, a rescisao indireta do contrato de trab&hibém se demonstrou como um meio habil

de recurso a socorrer o celetista envolvido nasterso.

4.1 Viabilidade da rescisado indireta do contrato de trédalho

34BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 3*Regi@mda casada ilegal gera prejuizos morais ao vendad
obrigado a pratica-la . Disponivel em: https://portal.trt3.jus.br/intetftenheca-o-trt/comunicacao/noticias-
juridicas/venda-casada-ilegal-gera-prejuizos-mesaivendedor-obrigado-a-pratica-
la#:~:text=A%20pr%C3%Altica%20da%20%E2%80%9Cvenda®aRada,a%205%20an0s%200u%20multa.
Acesso em: 20/10/2022.
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Uma das maneiras disponiveis para rescindir unratonde trabalho, de acordo com
0 ordenamento juridico brasileiro é a rescisaarétai Sua previsao legal se da no artigo 483
da Consolidacdo das Leis Trabalhistas.

Basicamente, esta modalidade de rescisao do aodeatabalho se da por insurgéncia
contra ato do empregador, que, lesando algum deiodi do trabalhador ou algum principio
regente dessa relagéo, serdo submetidos aos anespomdentes.

Como é bastante inusitada a situacdo quando o gagmeadmite a sua incidéncia
em justa causa e assim pagar a indenizacdo devieégra € que o obreiro acione o judicial
para obter a concessao do pedido da rescisaotadire

As hipéteses da dispensa indireta do contratarat®lho, as quais se encontram

previstas no art. 483 da CLT, sao as seguintes:

a) forem exigidos servigos superiores as suas gpdgfesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus supevidnierarquicos com rigor
excessivo;

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do dontra

e) praticar o empregador ou seus prepostos, celetrau pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-ncarfig@nte, salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendopest@eca ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importancia dos saldfios.

DELGADO compartilha do entendimento da variabilidapie este dispositivo legal

pode alcancgar, assim como € buscado evidenciar:

35 BRASIL. Decreto Lei n° 13467, de 13 de Julho de 2017 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-leilfié52.htm. Acesso em: 10/10/2022.
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Conforme ja exposto, entretanto, a plasticidadesaldipificacdo tem permitido a
adequacao de tipos juridicos tradicionais a cosdyi@ adquiriram notoriedade mais
recentemente, como ocorre como assédio sexualo®eaith ofensivo praticado pelo

empregador, pode enquadrar- se, conforme o casa|in@as “a”, “e” ou “f" do art.

483 da CLT: respectivamente, servigos contrariagskems costumes ou alheios ao
contrato, ou, ainda, “ato lesivo da honra e boaafaon “ofensa fisica®

Consoante ao fendbmeno das metas de venda de seo/igarejo, mesmo que néo
exista expressamente o0 seu cabimento, a seguidssrdnstrado que as causas contidas na
alinea “a” e “b” do artigo 483 da CLT.

4.2  Exigéncia de Servigos Defesos por Lei e Contrari@e®s Bons Costumes

A alinea “a” do artigo 483 da CLT prevé o cabimedtodispensa indireta quando
forem exigidos servigos superiores as suas fodgdissos por lei, contrarios aos bons costumes,
ou alheios ao contrato.

O ponto comum desta alinea € a preocupacéao coest@piio de um servico que tenha
potencial de ser prejudicial ao empregado, seja peigéncia excessiva de forga, seja pela
ilegalidade, ou até pela contrariedade aos bortaroes ou pela desobediéncia ao contrato de
trabalho, e assim, todos esses servicos trazerargeilprejuizos ao seu executor: o obtéiro

Diante do exposto, a exigéncia de servicos defpsodei e contrarios aos bons
costumes possuem a proximidade de adequacédo &idecksque se busca em demonstrar o
cabimento da resciséo indireta no caso das metasndia de varejo de servigos abusivas.

4.2.1 Servicos Defesos por Lei

36 DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de direito do trabalha 222 edi¢cdo. Sdo Paulo: LTr, 2017.
3’TEIXEIRA, Matheus Genuino. Assédio moral: uma algem acerca das repercussdes nas hipoteses daaesci
indireta do contrato de trabaltdireito-Ararangua, 2020. p. 31.

ACTIO REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS - v. 2, n. 32 —Julh./Dez. 2022
ISSN 2437-0384 - FACULDADE MARINGA -MARINGA / PR
www.actiorevista.com.br



Revista
de Estudos
ACTIO Juridicos

72

A prética da “venda casada” emerge no ponto daéekig de servicos defesos ou
vedados por lei, ao passo que esta conduta €éigdicomo ilegal nos artigos artigo 5°, incisos
Il e lll da Lein®8.137/90 e 39 da Lei n° 8.078/Bxlusive, naquele artigo, a conduta da venda
casada é abordada como tipo penal, ou seja, apdivenda casada € ilegal ao ponto de ser

considerada crime, se ndo vejamos:

Artigo 5°- Constitui crime da mesma natureza:

[...]

II- Subordinar a venda de bem ou a utilizacdo dégea aquisicao de outro bem ou
ao uso de determinado servico;

llI- Sujeitar a venda de bem ou a utilizagdo devigera aquisicdo de quantidade
arbitrariamente determinada; Pena-detencéo des}(@di(cinco) anos ou muft.

Sendo assim, exigir que o vendedor imbuta em sudave servico, ainda que o cliente
ndo tenha anuido com tal aquisi¢do, demonstrdggitese de justa causa do empregador para
a rescisdo deste contrato uma vez caracterizatioto.iAssim, o patrono devera responder
pelas consequéncias de exigir mediante seu podeartuico que o obreiro efetue a venda
casada, ou, também deve se responsabilizar casejala causa de o vendedor recorrer a esta
medida Ultima por estar inserido em extrema peigsggle desespero para bater as metas de
varejo de servigco que muito pouco séo atrativacansumidores finais.

Sobre o tema, a jurisprudéncia do Tribunal RegiamalTrabalho da 12 Regido ja

reconheceu a viabilidade da rescisao indireta:

RESCISAO INDIRETA. "VENDA CASADA". A pratica comeia denominada de
"venda casada" é expressamente vedada pelo Céelifefdsa do Consumidor, em
seu art. 39, inciso Restou evidenciada nos autos que a reclamada coagius
subordinados, incluindo a reclamante, a realizaram"venda casada", ato
contrario a lei, o que é causa suficiente a resciséndireta do contrato de trabalho
(art. 483, a,da CLT) (TRT-1 - ROT: 0100641-77.2019.5.01.0001, ReldibhRIA

38 BRASIL. Lei n° 8.137 de 27 de dezembro de 1990 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8137.htnAcesso em: 20/10/2022.
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DAS GRACAS CABRAL VIEGAS PARANHOS, Data de Julgan@n08/06/2022,
Segunda Turma, Data de Publicagdo: DEJT 09-07¢2#) (osso)*®

Portanto, como asseverado no caso acima, o codedtabalho ndo pode abarcar ato
ilicito no rol de atividades desempenhadas peleialyre por esta razao a rescisao indireta se

faz cabivel.

4.2.2 Servicos contrarios aos bons costumes

A prestacdo de servicos contrarios aos bons costlitreduz a exigéncia de servigos
gue podem ferir a moral como procedimento padr&mdedade a qual o obreiro esta inserido.
N&o é crivel que sejam exigidos do empregado Jiaaeado de servicos que contrariem
0 que a sociedade considera como imoral e incoeeti@m disso, ndo se pode ser despercebido
gue o contrato de trabalho tem, entre outros régsjsa sua ilicitude e subordinagéo ao
costumes benignos da socieddde

GIGLIO, em sua obra, conceitua a ocorréncia dos bostumes da seguinte maneira:

Excepcionalmente, em casos de acentuada gravigadeem o descumprimento de
leis trabalhistas poderia configurar essa justasaiaumuito embora outra seja
comumente aplicada: a exigéncia de servicos alha@scontrato. A moral é
contingente, e, por isso, bons costumes sdo otaqetla sociedade local, numa
determinada época, o procedimento padrédo da doledie. E a tarefa em si que deve
contrariar os bons costumes. O empregador contesdaminados servigos, sendo-lhe
vedado exigir outros, o que constituiria, de restteracdo do contrato, também
considerada justa causa (art. 483, d).

39 BRASIL.  Tribunal Regional do Trabalho da 12 regido  Disponivel em:
https://juris.trtl.jus.br/juris/consultaBaseSel@eida.htm. Acesso em: 02/10/2022.
40 Previsdo legal na CLT: Art. 483, alinea “a”(DECRETLEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943): Art. 483 -

O empregado podera considerar rescindido o corgrateitear a devida indenizagdo quarejdorem exigidos
servigcossuperiores as suas forgas, defesos pordetrarios aos bons costume®u alheios ao contrato;
41 MARTINS, Sergio PintoManual da justa causa 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 229.
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Essa hipotese € um pouco mais subjetiva, pois “bostsimes” mudam com a cultura.
Entretanto, embutir vendas ndo anuidas e sem cmimento do consumidor revela uma
pratica inaceitavel em nossa sociedade, pois, dééser contrario ao bom costume manter um
obreiro no contexto insustentavel para abater neetaslusive lesar um terceiro (consumidor)
com o fim de obter lucro, sdo condutas explicitameraceitaveis e ndo acatadas como corretas
pela moral.

Um exemplo hipotético seria 0 caso de um restagiramie o empregador exige que
0s empregados ponham para fora clientes que némrastonsumindo, ou da loja onde o
empregador ndo permite que os empregados deixesngsessarem o banheiro sem comprar
nada antes. Outro exemplo também, seria uma gdecgne se vé obrigada a trabalhar vestindo
trajes minimos, ou oferecer servi¢os de cunho $@asaclientes.

Nesse diapaséo, a imposicao hierarquica com exaessiranca no cumprimento das
metas de venda de servi¢os, mediante severa presisatbgica, faz com que os empregados
percebam que estdo constantemente contrariandmescbstumes.

Os tribunais, ao concederem a rescisao indireta hgpotese de cabimento, acentuam
gue a contrariedade aos bons costumes esta dirg@retacionada ao principio primordial das
relacdes trabalhistas, o principio da boa-fé olgettomo pode se notar com a decisao proferida

pelo Desembargador Evandro Pereira Valadéo Lopd@®doda 12 Regido:

DANO MORAL. "VENDA CASADA ". OBRIGATORIEDADE. INDENZACAO
DEVIDA I. A boa-fé e a confianca, principios gerais do direst hoje positivados,
sdo subjacentes aos fins econdmicos e sociais dotrato de trabalho. Por um
lado, visa-se ao desenvolvimento econémico do esnplimento e, por outro, a
integracdo social do empregado, 0 que satisfaznteyesses da coletividade,
protegidos pelo EstadDesse modo, espera-se de ambos 0s sujeitos envolvita
relagdo a pratica de atos que possibilitem a realizéo de tais fins, entendendo-
se contrario ao direito qualquer ato que com elesef incompativel. S&o valores
que o legislador pretendeu resguardar ao dispoirar@m sensu, no art. 159 do Cadigo
Civil de 1916, repetido no novel diploma que o $titis, em seu art. 188, |, que
constituem atos ilicitos aqueles praticados consalnie direito. Aquele que, assim
agindo, impinge dano de ordem material ou mor#jaéan, fica obrigado a reparar o
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mal causado mediante indenizagfioNo caso vertente, foi evidenciado que a ré,
por meio da prova testemunhal, obrigava a ex-empregla a efetuar "vendas
casadas ", pratica ilegal e, inclusive, tipificAvelcomo crime. Disso exsurge
verdadeiro abalo de ordem psiquica, a ser indenizadpela reclamada.lll.
Recurso da autora conhecido e parcialmente proieT 12 R.; RO 0011911-
11.2015.5.01.0202; Rel. Des. Evandro Pereira Valddipes; DORJ 20/12/2018,
grifo nosso)??

Cabe destacar que além da préatica se enquadrarpétede de atividade ilegal,
também corresponde a servico exigido que vai causadbons costumes, conforme explanado,

restando-se evidenciada a viabilidade da resamsfieta como um reflgio.

4.3  Tratamento com Rigor Excessivo

O rigor excessiv¥ no trabalho com vendas pode ser algo subliminar glguns, mas
afeta drasticamente outros. Este rigor nada mgig@ima cobranca excessiva da lideranca ou
superior hierarquico da empresa sobre seus furradsn@ois, ao exercer fungdes importantes,
alguns lideres extrapolam em suas conditas.

Destaca-se que tal conduta é muito comum nas rdetasnda de varejo, haja vista
gue, se cobradas de forma abusiva, lesionam dsoditgsicos da dignidade humana quando
exigem de seus subordinados, metas praticamentsgiveis de serem alcancadas.

O fato de néo atingir as metas que sao impostismia ameacadora, levam a vitima
a entender que ela seja incapaz de conseguiraealgeu trabalho, se sentindo incompetente,

chegando ao ponto do empregador ou hierarquica fam&a desqualificacdo do trabalho

42  BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 12 regido. Disponivel em:

https://juris.trtl.jus.br/juris/consultaBaseSel@eida.htm. Acesso em: 21/10/2022.
43 Previsédo legal na CLT: Art. 483, alinea “b” (DECRELEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943): Art. 483 -

O empregado podera considerar rescindido o corgrpleitear a devida indenizagdo quargdor tratado pelo
empregador ou por seus superiores hierarquicos congor excessivo
44 TEIXEIRA, Matheus GenuinoAssédio moral uma abordagem acerca das repercussdes nas bfpadtes

rescisdo indireta do contrato de trabalbmeito-Ararangué, 2020. p. 33.
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desempenhado, que apoés falhar nos pedidos e nas enserem atingidas, se torna alvo de
criticas e acusacdes. E nesta ocasido que o asseédibnovamente vem a tona.

Acerca dos sentimentos em que 0s obreiros ficaeitgsijao serem assediados em seu
ambiente de trabalho, ALKIMIN aduz:

A vitima injustamente atingida em sua dignidadeeesgnalidade de homem e
trabalhador suporta significativas perdas, passandoer no ambiente de trabalho
tenso e hostil, em constante estado de incomodoffsco, capaz de gerar distlrbios
psicossomaticos, refletindo em desmotivacédo, strésslamento e prejuizos
emocionais de toda ordem, comprometendo sua viopk profissional, familiar e
social. [...] O assédio moral gera sofrimento psiggue se traduz em malestar no
ambiente de trabalho e humilhag&o perante os coldgarabalho, manifestando o
assediado sentimento e emocao por ser ofendidmspeszado, rebaixado, excluido,
vexado, cujos sentimentos se apresentam como needgistia, magoa, revolta,
tristeza, vergonha, raiva, indignacdo, inutilidaddesvalorizagdo pessoal e
profissional, que conduzem a um quadro de depressédotal perda da identidade
e dos prdprios valores, com risco de suicfdlio.

Com este fato, os subordinados, por sua vez, taoemor sofrerem penalidades ou
serem demitidos e retornar ao rol dos desempregsel@gem na obrigacéo de bater tais metas
da lideranga, vivendo em constante presséo, e @mgue a lideranca haja de forma indevida
por ndo terem escolhas.

Em muitos casos, sofrem por estarem num ambieridequado e mentalmente
insalubre, onde a convivéncia amistosa da luganséb, fato este, que pode levar o obreiro a
pedir demisséo pela pressédo sofrida em decorrdasta ambiente hosffl.

Sobre o cabimento da dispensa indireta pela coardegnetas abusivas, o Tribunal

Regional do Trabalho da 182 Regido ao julgar o Beddrdinario pela Reclamada, manteve a

45 ALKIMIN, Maria Aparecida.Assédio moral na relagdo de trabalho2.ed. rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2008.
p. 83.

46AVILA, Rosemari Pedrotti deAs Consequéncias do Assédio Moral no Ambiente de dbalho. 2.ed. Séo
Paulo: Kindle, 2015. p. 76.
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sentenca que deferiu entre outros pedidos, o pe@idesciséo indireta pela cobranca vexatéria

e excessiva de metas a Reclamante:

DOENGA OCUPACIONAL. NEXO CAUSAL CONFIGURADO. INDENIAGAO.
No caso, restou caracterizado o nexo de causaligisirie o transtorno psicolégico
acometido a Reclamante e as atividades laborai®lpodesenvolvidas, diante da
hostilidade evidenciada no ambiente de trabalhd. cli@unstancia implica a
responsabilidade da empregadora, em virtude dbiGto a ela imputavel, nos termos
do art. 186 do CC.

[...]

Na exordial, a Reclamante fundamentou seu pedidodédaizacio por danos morais
no acimulo de fung6esa cobranca vexatéria e excessiva por metas e resulos,

e, ainda, no tratamento rigoroso e grosseiro por pge de seu superiorEmerson,
gue a assediava moralmente, causando-lhe inclusivguadro de estresse.

[...]

Como visto em tépico retro, a prova testemunhataleiclaro que a narrativa da
exordial é verossimil, e que o sr. Emersuperior da Reclamante, a tratava com
rigor excessivo, intimidando-a, fazendo ameagas, jeitando-a a situagdes
vexatorias perante os demais empregados, inclusigem xingamentos, em suma,
extrapolando os limites do poder diretivo e violand os direitos da personalidade
da empregada.

Essas circunstancias autorizam a rescisao indietontrato, com fulcro na alinea
"b" e "e" do art. 483 da CLT.

Recurso da Reclamada a que se nega provimentoamicupar.(TRT18, ROT -
0011966-40.2019.5.18.0010, Rel. EUGENIO JOSE CESARIOSA, OJC de
Analise de Recurso, 17/03/2022, grifo no<<o).

Sendo assim, conforme o exposto, fica demonstrad® gigor excessivo na cobranca
de metas pode fazer parte de uma construcado pararde, os que atingem as metas sao
exaltados e os que falham sé&o tratados como irdsreculpados de n&o alcancgar os objetivos
propostos. Esta ocorréncia se torna por derradein@, arma muito utilizada por liderancas

para conseguirem o esfor¢co extremo no proximo més.

47 BRASIL.  Tribunal Regional do Trabalho da 18* regido Disponivel em:

https://sistemas.trt18.jus.br/visualizador/pagegodo.seam?p_tipo=2&p_grau=2&p_id=19411108&p_idpje
156913&p num=156913&p_npag=x. Acesso em: 23/10/2022
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A situacéo aqui exposta pelo rigor excessivo setgexatoria, e acaba dando ensejo
ao pedido de demissao por parte do funcionarialsente pedido na realidade, um pedido de
socorro. Entretanto, este obreiro sai da empre$aroha injusta, sem muitos dos seus direitos
rescisorios (saque de saldo do FGTS, multa de 40%re © saldo do FGTS, aviso prévio e
guias para solicitar seguro-desempfégo

Dessarte, por decorréncia do cometimento de thesfgraves pelo empregador, o
funcionério tem o direito de pleitear sua deviddemzacao, qual seja a Rescisdo Indireta,
diante da exigéncia rigorosa de metas de vendaadgovde servicos abusivas por estes

empregadores hierarquicos.

4 CONCLUSAO

O cenério exposto neste artigo ilustrou uma redéidamentavel que os vendedores
de empresas varejistas enfrentam para cumprirraeéss de venda de servigos agregados a
determinados produtos. Isso se da em razdo de iilieitiss estarem sendo utilizados pelos
empregadores. Esse fato mostrou que a parte geealser protegida pelo direito trabalhista,
jamais quereria estar inserida neste cenario qusacdano a sua existéncia, em razédo do
desvirtuamento de conduta, de forma alheia a soiade.

Quando configurada atitude extrema pelos vendegamasatingir as metas impostas,
pelo temor da dispensa e pelo medo do desempragmsdsivel confirmar que o contexto de
metas, muito embora seja veemente discutido, mi@noento, ndo atingiu a atencao e o enfoque
necessarios da jurisdicao brasileira e dos érgédgsatecéo ao trabalhador.

Sendo assim, para chegar as conclusoes, faz-sesadoefrisar que o contrato de

trabalho ndo admite abarcar ou, até mesmo, perquer condutas ilegais sejam recursos

48PEREIRA, Fabricio. 4. Converséo do pedido de deéigsn rescisdo indireta: a discrepancia das fodeas
resolucdo contratual pretendida nos tribunais leiess. Revista Cientifica UMC, v. 4, n. 1, 2019. p. 12.
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utilizados para o alcance de metas, totalmenteneongruéncia com a realidade da demanda.
Da mesma forma, a opressao que leva a este rasalailo é alarmante e perigosa, visto que

tende a lesionar o obreiro, ora, vulneravel, enoglaap seu amago e a frustracdo de seus
projetos de vida.

Outro aspecto essencial para a discussao, foiito @i@plo que a cobranca abusiva
das metas de servi¢o possui, pois, lesam també@msumidor, que, na maioria das vezes, sdo
seres extremamente vulneraveis; de classes de npemtar aquisitivo; idosas; pessoas
analfabetas ou com baixa escolaridade. Ou sejanmeceu-se, também, que esta pratica leva
a ampliacdo daqueles que sao atingidos por esses.da

O enfoque principal do fenémeno abordado nestgoaéia busca pela protecdo dos
trabalhadores inseridos, de forma abusiva, nestexio laborativo. Apesar de isso ter sido
explanado, entretanto, a negligéncia do Judiceeidorna evidente por ndo regulamentar e
fiscalizar tal ocorréncia. Nesta seara ha trés ges¢c 0 empregador, o empregado e o0
consumidor e destas partes, sabe-se que apengsregador ndo tem seus direitos lesados,
pois, o consumidor também é prejudicado.

Neste interim, com a presente pesquisa foi possieetluir que as hipoteses
levantadas foram confirmadas. Tal constatacdo seuwhea vez que os julgados estudados e
apresentados no trabalho revelaram a recorrénciga@a da venda casada e a alarmante
conduta patronal em exigir ato ilicito para alcadeametas. Este cenario acaba por inserir 0
obreiro em um contexto de dano a sua existéncia.

Vale destacar que o limbo judicial pode ser tidma@rerrogativa do descumprimento
das obrigacbes pelo empregador, fato que desraspéttincipio da Prote¢cdo do Direito do
Trabalho e propicia um ambiente laborativo com psdtica. Sendo assim, merece, portanto,
devida atencao quanto a regulacéo de tais metas.

Diante de tudo aqui explicitado, a fim de que daipmaabusiva seja erradicada, as

indenizacdes pelo dano aos trabalhadores precisarnaa a extensao gravosa deste prejuizo
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profundo que acaba por ferir sonhos, visualizagdestudes dos ofendidos. Em conjunto a

isto, campanhas precisam ser feitas a fim de qumwenos sejam alertados acerca de seus
limites legais ao imporem metas de venda casagaatkitos e servicos. Somado a isso, 0s
sindicatos deste segmento empresarial ttm um papahl nesta missédo, sendo possivel a
elaboracao de cartilhas alusivas ao tema discpada distribuicdo nas empresas, bem como

devem promover reunides e eventos conscientizadores
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