Revista
de Estudos
actio Juridicos

VII. O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO E OS
IMPACTOS CAUSADOS NA SAUDE DO TRABALHADOR

VIil. MORAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE AND ITS
IMPACTS ON WORKERS’ HEALTH

Sara de Luca Zacarias Maturo’

Recebido em: 16.12.2024

Aprovado em: 10.11.2024

RESUMO: O presente artigo aborda o assedio moral no ambiente de trabalho, uma forma de violéncia
gue compromete a dignidade, integridade psicolégica e fisica do trabalhador. Este fenbmeno é
caracterizado por praticas de degradacdo deliberada das condigdes de trabalho, que visam desestabilizar a
vitima através de humilhacdes, perseguices e maus-tratos, frequentemente camuflados como
brincadeiras. Também serdo abordadas suas causas, sintomas, consequéncias e impactos na saude dos
trabalhadores. Demonstrando que essas a¢des violam a dignidade do ser humano e os valores sociais do
trabalho, podendo leva-lo a doengas ocupacionais, criando um ambiente téxico e prejudicando tanto o
individuo quanto o progresso da empresa. Este estudo visa contribuir para um melhor entendimento
sobre o assédio moral e suas implicagdes, demonstrando que o combate a essa forma de violéncia é
fundamental para a satde e bem-estar dos trabalhadores, bem como para o progresso das organizacdes.

Palavras-chave: Assédio Moral; Saude; Impactos.

ABSTRACT: This article addresses moral harassment in the workplace, a form of violence that
compromises the dignity, psychological and physical integrity of the worker. This phenomenon is
characterized by practices of deliberate degradation of working conditions, which aim to destabilize the
victim through humiliation, persecution and mistreatment, often camouflaged as jokes. Its causes,
symptoms, consequences and impacts on workers’ health will also be addressed. Demonstrating that
these actions violate the dignity of human beings and the social values of work, potentially leading to
occupational illnesses, creating a toxic environment and harming both the individual and the company's
progress. This study aims to contribute to a better understanding of bullying and its implications,
demonstrating that combating this form of violence is essential for the health and well-being of workers,
as well as for the progress of organizations.
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INTRODUCAO

A definicdo de assedio moral ocorrido no ambiente de trabalho refere-se a préaticas que
visam prejudicar a dignidade, integridade psicoldgica e fisica de um trabalhador. A pesquisa
abordaréa a definicdo e o conceito do assédio moral, examinando os elementos que o compdem e
0s impactos resultantes na salde dos individuos. Embora o tema esteja presente, através de
estudos é possivel compreender melhor como o assédio moral se manifesta e até que ponto as
suas consequéncias podem se estender, revelando a complexidade e a gravidade desse fenémeno
que, muitas vezes, é considerado uma atitude simples. A reacdo da sociedade diante da violéncia
pode manifestar-se de diversas formas, incluindo a demanda por mudancas nas leis, politicas
publicas mais eficazes e o fortalecimento das instituicbes encarregadas de aplicar a justica.

O contexto em que o assedio moral ocorre, faz com que esse as vezes seja imperceptivel,
visto que muitas vezes se da em uma posicdo de hierarquia e se camufla com brincadeiras.
Inicialmente, as vitimas hesitam em denunciar as agressdes, muitas vezes sem perceber que
estdo sofrendo violéncia. Entretanto, essa forma de violéncia estd em ascensdo, impulsionada
pelas pressdes por aumento de produtividade, lucratividade e competitividade, frequentemente a
custa da reducéo de custos e mao-de-obra.

Essa situacdo acaba por criar um distanciamento entre gestores e seus subordinados,
resultando na auséncia de comunicacao direta e desumanizando o ambiente de trabalho. 1sso,
por sua vez, dificulta o surgimento de um espirito de cooperacdo e solidariedade entre 0s
trabalhadores. O problema geralmente ocorre quando alguém em posicdo de poder, seja chefe
ou ndo, utiliza palavras sutis, destrutivas e até agressivas, ou age com indiferenga,
desrespeitando a autoestima e a seguranca da vitima. Ao internalizar esse negativismo e
pessimismo, o assédio moral acaba causando efeitos depressivos no psicologico da vitima.

Nesse contexto, 0 assédio vem se tornando cada vez mais frequente nas atuais dindmicas
laborais. Esse comportamento submete o colaborador a repetidas humilhagdes, perseguicdes e
maus-tratos, o que pode causar danos graves tanto para a saude fisica quanto para a psicologica.

Nesse sentido, defende-se que o trabalhador seja valorizado e seja criado um ambiente de
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trabalho saudavel, visando prevenir e reprimir possiveis manifestacdes de terror psicoldgico.
Essa responsabilidade recai sobre o empregador, que é o principal responsavel pela gestdo do
ambiente de trabalho.

A problematica central deste trabalho envolve a compreensdo e o enfrentamento do
assédio moral no ambiente de trabalho, destacando-se pela sua natureza insidiosa e pelas
consequéncias devastadoras para a saude mental e fisica dos trabalhadores. Apesar da crescente
conscientizacdo sobre a gravidade e prevaléncia do assédio moral, existe um desafio
significativo na identificacdo e na intervencao eficaz contra essas praticas, devido a sua natureza
frequentemente sutil e enraizada nas dindmicas de poder e cultura organizacional.

O trabalho buscou investigar os fatores que contribuem para a perpetuacdo do assédio
moral nas organizacdes, os obstaculos enfrentados pelas vitimas para denunciar e buscar justica,
e as lacunas nas politicas e legislacdes existentes que dificultam a prevencdo e a
responsabilizacdo efetiva dos agressores. Dessa forma, a problemética se concentra em explorar
as complexidades associadas ao assédio moral no ambiente de trabalho e desenvolver estratégias
eficientes para proteger a integridade e o bem-estar dos trabalhadores, promovendo ambientes

laborais mais saudaveis e justos.

1. DEFINICAO DO ASSEDIO MORAL

O assedio moral no ambiente de trabalho é definido como uma conduta abusiva que
viola a dignidade psiquica do trabalhador. Isso ocorre quando o individuo é submetido de forma
repetitiva e prolongada a situagcdes humilhantes e constrangedoras durante o exercicio de suas
funcbes. Essa conduta pode acarretar problemas fisicos e psicoldgicos para o empregado,
prejudicando a realizacdo de suas obrigagcdes, uma vez que o ambiente de trabalho se torna
insuportavel.

Conforme Hirigoyen (2002, p.17):

O assédio moral € revelado por atos e comportamentos agressivos que visam a
desqualificacdo e desmoralizacdo profissional e a desestabilizagcdo emocional e
moral do(s) assediado(s), tornando o ambiente de trabalho desagradavel,
insuportavel e hostil. E importante ressaltar que apesar dos fatos isolados no
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parecerem violéncias, o acimulo dos pequenos traumas € que geram a
agressao.

Por conseguinte, Zanetti (2014.p.27):

O assédio moral se define pela intengdo de uma ou mais pessoas praticarem,
por acdo ou deixarem de praticar por omissdo, de forma reiterada ou
sistematica, atos abusivos ou hostis, de forma expressa ou ndo, contra uma ou
mais pessoas, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes,
principalmente por superiores hierarquicos, apés, colegas ou mesmo por
colegas e superiores hierdrquicos e em menor propor¢do, por inferiores
hierarquicos e clientes, durante certo periodo de tempo e com certa frequéncia,
0s quais venham atingir a saude do trabalhador, apds o responsavel ter sido
comunicado a parar com eles e ndo ter parado.

Segundo Ferreira (2004), o assédio moral compromete a dignidade individual, tanto em
sua esséncia humana quanto na condicdo de trabalhador que busca reconhecimento pelo seu
esforco laboral. De forma similar, destaca-se que a raiz do assédio moral reside na depreciacao
do esforco humano, sugerindo que este € um tema intrincado, atrelado fundamentalmente a uma
avaliacdo de valor. Ademais, este fendmeno tem se proliferado em ambientes onde prevalece a

falta de principios éticos, resultando na despersonalizacdo daqueles que sofrem o abuso.

2. CLASSIFICACAO E TIPOLOGIA DO ASSEDIO MORAL

No ambito de trabalho, a classificacdo do assédio moral ocorre de acordo com sua
abrangéncia. Em geral, existem duas formas: o assédio moral interpessoal, ocorre de maneira
individual, direta e pessoal, com a finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na relagédo
com a equipe, ja o assédio moral institucional, ocorre quando a prépria organizacdo incentiva ou
tolera atos de assédio.

Neste caso, a prépria pessoa juridica é também autora da agressdo, uma vez que, por
meio de seus administradores, utiliza-se de estratégias organizacionais desumanas para melhorar
a produtividade, criando uma cultura institucional de humilhacdo e controle.

Assim, o assédio moral pode ser categorizado com base na relacdo hierarquica entre o
agressor e a vitima, identificando-se quatro modalidades principais: assédio moral de cima para

baixo, assédio moral de baixo para cima, assédio moral entre pares e assédio moral misto
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(HIRIGOYEN, 2015).

O assédio de cima para baixo representa o tipo mais comum de abuso psicol6gico no
ambiente de trabalho, caracterizando-se pela pratica de violéncia moral por parte de um superior
em relacdo a seu subordinado. A posicdo de subordinacdo é um fator critico, gerando no
empregado o temor de perder o emprego.

Este fendbmeno é particularmente prevalente em contextos de alta competitividade e
inseguranca no emprego, nos quais o trabalhador pode se sentir compelido a tolerar qualquer
condicdo para manter sua posicdo. Muitas vezes, as organizacdes ndo intervém neste tipo de
assédio, seja por conveniéncia na manutencdo de uma gestdo autoritaria ou por negligéncia
quanto aos métodos tiranicos de lideranca (HIRIGOYEN, 2002a).

Quanto ao assedio moral entre pares, este surge entre colegas de trabalho e pode ser
motivado por competicdo, inveja, diferencas em qualificacdo, favoritismo por parte de
superiores, ou discriminacdo baseada em raca, origem, convic¢Bes politicas, religido ou
orientagdo sexual. A perseguicdo pode ser individual ou coletiva, resultando em situagdes em
que a vitima se torna o alvo de exclusdo do grupo. Este tipo de asseédio é frequentemente
motivado por intolerancia a diferencas, com casos notaveis relacionados a preconceitos raciais,
étnicos e sexuais (GUEDES, 2004).

O assédio moral vertical ascendente considerado um caso mais raro, ocorre quando um
superior € agredido por seus subordinados. Os motivos para a ocorréncia das agressées podem
ser, por exemplo, se o chefe é uma pessoa nova, vinda de fora, com métodos diferentes dos
tradicionalmente utilizados na empresa, 0s quais ndo séo aprovados pelo grupo. (Guedes (2004,
p. 41).

Por fim, no assédio moral misto, a vitima sofre por todos os lados, tanto por parte de
colegas de trabalho, quanto por seus empregadores ou cargos de chefia, que tenham um grau de
hierarquia superior ao seu (HIRIGOYEN, 2011).

3. FATORES QUE CARACTERIZAM O ASSEDIO MORAL

A compreensdo dos elementos que caracterizam o assédio moral é essencial para a
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identificacdo mais precisa e efetiva dessa préatica prejudicial. Os detalhes da realizacdo ou ndo
de atos abusivos ou hostis, a repeticdo desses comportamentos, a frequéncia e duracdo das
ocorréncias, bem como a intencao do assediador ao praticar a hostilidade. A interconexdo desses
fatores revelard a complexidade dessa pratica, permitindo uma abordagem mais completa e

sensivel as nuances envolvidas

3.1 Analise da ocorréncia de atos abusivos ou hostis

A avaliacdo do assédio moral no ambiente de trabalho considera a execucdo de atos
abusivos ou hostis, a repeticdo consistente desses comportamentos, sua frequéncia ao longo do
tempo e a analise da intencdo do assediador ao realizar praticas hostis.

A assédio moral é um fruto da indiferenca humana que causa degradacdo no ambiente
de trabalho e gera medo nas vitimas, contudo, Grebot considera que “o diagnostico do assédio
recai sobre critérios de repeticao, frequéncia e duracdo de praticas hostis” (GREBOT, 2007 apud
ZANETTI, p. 29).

Nesse sentudo, cumpre registrar os artigos 186 a 188 do Cddigo Civil brasileiro, que

tratam de responsabilidade civil e estabelecem as seguintes disposicoes:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 188. Néo constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido; Il - a deterioragdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a
pessoa, a fim de remover perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites
do indispensavel para a remogao do perigo.

3.2 Da repeticdo de comportamentos prejudiciais
O assédio moral, caracterizado pela repeticdo de atos hostis, emerge como um elemento
crucial, provocando lesGes psicoldgicas nas vitimas, sendo essas expostas a ofensas,
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humilhacBes e xingamentos continuos, essas experiéncias desestabilizam gradualmente a saude
mental e autoestima do individuo. Cada ato deve ser minuciosamente analisado, pois por tras
dele pode existir a intencdo de prejudicar a outra pessoa. Vale ressaltar que, embora um unico
ato isolado ndo constitua assédio, é essencial reconhecer a diferenca entre assédio moral e outras
formas de violéncia psiquica, como calunia.

Segundo Marcia Novaes Guedes (2003, p. 3):

Mobbing, assédio moral ou terror psicol6gico é uma perseguicdo continuada,
cruel, humilhante e desencadeada, normalmente, por um sujeito perverso,
destinado a afastar a vitima do trabalho com graves danos para a sua salde
fisica e mental. [...] O terror psicoldgico ndo se confunde com o excesso, nem a
reducédo de trabalho, a ordem de transferéncia, a mudanca do local de trabalho,
a exigéncia no cumprimento de metas e horérios rigidos, a falta de seguranca e
obrigacdo de trabalhar em situacdo de risco, pouco confortavel ou
ergonomicamente desaconselhavel. O mobbiling ndo é a agressdo isolada, a
descompostura estipida, o xingamento ou a humilhacdo ocasional, fruto do
estresse ou do destempero emocional momentaneo, seguido de arrependimento
e pedido de desculpa. Cada uma dessas atitudes pode ser empregada pelo
agressor para assediar moralmente uma pessoa, mas 0 que caracteriza o terror
psicologico é a frequéncia, a repeticdo das humilhacdes dentro de certo lapso
de tempo.

3.3 Aspectos determinantes na identificacdo: frequéncia e duragdo

O periodo para caracterizar o assédio moral ndo possui uma determinacao precisa, 0 que
pode ser estabelecido como um periodo de seis meses a titulo de referéncia (SILVA, 2005). No
entanto, devido a diversidade de reagdes individuais, a natureza humana impede a definigéo de
um tempo especifico para a alteracéo psicoldgica da vitima.

A anélise do caso concreto torna-se crucial. O assédio moral destaca-se pela frequéncia e
intencionalidade da conduta, diferenciando-se de desavencas isoladas no ambiente de trabalho.
Sua configuracdo requer repeticdo, e em alguns casos, a prolongada duracdo ocorre devido a
submissdo do trabalhador a agressdo e tortura psicoldgica, muitas vezes influenciada pela
necessidade de manter o emprego.

A deterioracdo da autoconfianca, conceitos morais e impacto psicolégico sdo aspectos
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evidenciados no processo. De acordo com a abordagem de Leymann, o assédio sé é reconhecido
quando a vitima manifesta sintomas de estresse ou doenca psicossomatica como reacdo a

situacdo hostil enfrentada.

3.4 Alintencionalidade do assediador nas praticas hostis

O debate sobre a intencdo do assediador muitas vezes questiona a possibilidade de o
mesmo nao ter consciéncia de estar praticando assédio moral. Nesse contexto, destaca-se a
necessidade de comprovar a intencéo e a vontade do assediador em agir com dolo. E possivel
que alguém agindo intencionalmente ndo perceba o impacto psicolégico na vitima, ressaltando
assim a importancia da comunicagéo para interromper atos hostis.

A compreensdo de que todo comportamento, independentemente da intencdo, possui
limites fundamenta-se na comunicacdo, vital para conscientizar o assediador sobre 0 impacto
prejudicial. A variabilidade na sensibilidade das pessoas evidencia a necessidade de
comunicacgéo, pois 0 que pode afetar uma pessoa pode ndo ter o0 mesmo efeito em outra. Essa
diversidade de reac6es destaca a importancia da comunicacdo na definicdo do que é considerado

normal em diferentes situacoes.

4. Sujeitos no assédio moral

Para iniciar esta investigacdo, é imperativo contemplar as perspectivas de Hirigoyen
sobre o tema. De acordo com a autora, a0 examinarmos os participantes de uma relagdo no
contexto do assédio moral, é essencial manter uma desconfianca cautelosa em relagdo a todos os
individuos. Ela expressa esta ideia da seguinte maneira: "N&o h4, de um lado, os malvados
assediadores e, do outro, as vitimas pobres e inocentes” (HIRIGOYEN, 2005, p. 215).

Porém ¢é crucial delinearmos o perfil dos atores envolvidos. A jurisprudéncia avanca
rapidamente para condenar tais atitudes, e cabe as empresas adotar medidas preventivas.
Contudo, para a avaliacdo da responsabilidade no contexto do asseédio moral no ambiente de
trabalho, é imperativo empreender um estudo aprofundado de seus participantes: agressor,

vitima e espectadores.
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O agressor pode ser percebido como um sujeito perverso, conforme destacado por
Hirigoyen (2006, p.139). A autora ressalta que individuos em crise podem recorrer a
mecanismos perversos para autodefesa, distinguindo-se do comportamento comum, onde acGes
impulsivas sdo seguidas por arrependimento. O sujeito perverso, ao contrario, adota estratégias
para a utilizagdo e destruicdo do outro, sem culpa.

A literatura estabelece ainda uma associa¢do entre o perverso e o narcisista, afirmando
que todo agressor perverso possui uma personalidade narcisista. O perverso narcisista se
caracteriza por ser egocéntrico, com um sentimento de grandeza exacerbado, explorando o outro
em relagdes interpessoais (HIRIGOYEN, 2006, p. 140).

Em relagdo a escolha da vitima ndo requer critérios especificos, podendo ser qualquer
pessoa. O agressor, em geral, seleciona a vitima com base em valiosas qualidades profissionais e
morais que deseja apropriar-se. Conforme Hirigoyen (2006, p. 220), a vitima geralmente possui
responsabilidade acima da média, autoestima elevada e alegria de viver, acreditando nas pessoas
ao seu redor. Devido a essas caracteristicas, a vitima desperta inveja, tornando-se incbmoda para
0 agressor, representando uma ameaca ao Seu cargo ou posi¢do no grupo.

O agressor ataca explorando os pontos fracos da vitima, visando sua parte vulneravel,
onde h& debilidades e patologias. Adicionalmente, destaca-se a figura do paranoico e as
deturpacdes da perversidade. Os paranoicos estdo envolvidos em falsas alegacdes de assédio
moral, buscando manter a queixa contra o agressor escolhido, enquanto as deturpacdes da
perversidade ocorrem quando o individuo perverso tenta desmoralizar o outro de maneira
dissimulada, visando vinganca e destruicéo.

Ja os espectadores desempenham um papel indireto no assédio moral, influenciando e
vivenciando a violéncia de maneira reflexa, conforme classificado por Guedes (2003, p.62). Este
grupo inclui colegas e superiores que, de alguma forma, participam dessa dindmica, mesmo que
de maneira involuntaria. Portanto carregam uma parcela de responsabilidade, pois ndo tomam
medidas para impedir a acdo do agressor, sendo categorizados como conformistas passivos. Ha
também os conformistas ativos que, de maneira evidente, favorecem as agdes do agressor.

Frequentemente, essas pessoas sao influenciadas pelo poder hierarquico do agressor, facilitando
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sua acdo. Um colega que testemunha o assédio moral, mas ndo o denuncia ou tenta interrompé-
lo, pode, por via reflexa, tornar-se um agressor ao incentivar a intimidagdo através de sua

indiferenca e falta de vontade de intervir.

5. Os impactos na saude do trabalhador decorrentes do assédio moral

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em setembro de 2022, divulgou um relatorio
segundo o qual, anualmente, 12 bilhGes de dias de trabalho sdo perdidos devido a depressao e
ansiedade, resultando em um custo global de quase 1 trilhdo de ddlares para a economia. Esses
dados sublinham a urgéncia de abordar a saide mental no ambiente de trabalho.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) também se pronunciou, oferecendo
estratégias praticas para governos, empregadores e trabalhadores nos setores publico e privado.
Com base nas diretrizes globais, que reconhecem que 60% da populacdo mundial esta envolvida
no trabalho, destaca-se a influéncia do trabalho na salde mental, podendo ser tanto positiva
quanto negativa. Além disso, as diretrizes abordam desafios cruciais relacionados a inclusdo e
permanéncia de pessoas com problemas de satide mental no mercado de trabalho, enfatizando o
estigma e as barreiras enfrentadas.

A falta de estruturas de suporte adequadas também é destacada, impactando nao apenas a
salde mental, mas também a sustentabilidade das atividades laborais. Este cenério reforca a
importancia de politicas e praticas que promovam ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos
(OIT, online).

A Convencdo n° 190, também conhecida como Convencéo para Eliminacdo da Violéncia
e do Assédio no Trabalho, foi adotada durante a 1082 Conferéncia Internacional da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) em junho de 2019. Com vigéncia a partir de junho de 2021,
juntamente com a Recomendagdo n° 206, essa Convencdo reconhece o direito de todas as
pessoas a um ambiente de trabalho livre de violéncia e assédio, proporcionando uma estrutura
global para agéo (OIT, online).

Alinhada com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e a Convengéo n° 155 da OIT

sobre Protecdo do Ambiente de Trabalho, a Convengdo n°® 190 representa um padrdo
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internacional. Em 8 de margco de 2023, o Presidente Luiz Inacio Lula da Silva iniciou
oficialmente o processo de ratificagdo das Convengdes n° 190 e 156 pelo Brasil, destacando a
competéncia exclusiva do Poder Executivo para celebrar tratados internacionais, sujeitos a
aprovacao do Congresso Nacional (OIT, online).

A definicdo de "violéncia e assédio" pela Convencdo abrange uma variedade de
comportamentos inaceitaveis, repetidos ou Unicos, que causam ou podem causar danos fisicos,
psicoldgicos, sexuais ou econdmicos, incluindo aqueles com base em género. A expressao
"violéncia e assédio baseados em género™ designa comportamentos direcionados com base no
sexo ou género, afetando desproporcionalmente pessoas de determinado sexo ou género,
incluindo o assédio sexual. A ratificacdo destas convencdes pelo Brasil € crucial para assegurar
um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, conforme estabelecido nos padrdes internacionais
(OIT, online).

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no ano de 2022, reportou que 209.124 mil
individuos foram afastados do trabalho devido a transtornos mentais, abrangendo depresséo,
distdrbios emocionais e Alzheimer, em comparacdo com os 200.244 afastamentos registrados
em 2021. Esse aumento ressalta a necessidade premente de abordar as questdes relacionadas a
salide mental no contexto profissional.

Destaca-se a importancia de diretrizes que orientem as discussdes sobre as
responsabilidades de diversos agentes, com o propdsito de mobilizar esforgos na prevencao dos
impactos negativos do trabalho na saide mental. Além disso, € crucial promover e proteger o
bem-estar dos trabalhadores, proporcionando suporte adequado as pessoas com problemas de
salde mental para garantir seus direitos.

A Justica Trabalhista enfrenta uma média mensal de 6,4 mil acdes relacionadas a assédio
moral no trabalho, com base no volume de processos iniciados em 2022, totalizando 77,5 mil
acdes em todo o pais. O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP), nos ambitos do 1° e
dos 2° graus, lidera a demanda, registrando 23.673 processos. Na fase recursal, o Tribunal
Superior do Trabalho recebeu 1.993 casos. Vale ressaltar que o nimero real de ocorréncias

pode ser ainda maior, visto que muitas vitimas enfrentam receio ou desconhecem o0s
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procedimentos para denunciar praticas abusivas no ambiente de trabalho (TST, online).

Margarida Barreto, em uma pesquisa abrangente sobre o tema, evidenciou consequéncias
graves para a saude psicologica dos trabalhadores devido a deterioracdo das relacGes laborais.
Alguns dos sintomas mais frequentemente relatados por aqueles que sofrem asseédio estdo
destacados por Barreto (2003, p. 256):

A irritacdo, dores generalizadas e esporédicas, raiva, vontade de vingar-se,
alteracdo do sono, medo exagerado, manifestacfes depressivas, palpitacbes e
tremores, tristeza, vontade de chorar por tudo, dores de cabeca, sentimento de
revolta, pensamentos confusos e alteragdes na pressao arterial.

Marie-France Hirigoyen (2005), em sua pesquisa, revela que, inicialmente, os efeitos
experimentados pela vitima incluem estresse, ansiedade, depressdo e disturbios psicossomaticos,
podendo evoluir, em casos extremos, para 0 estresse pds-traumatico. Além dos sentimentos
mencionados, também sdo observados sentimentos de vergonha, humilhacédo, perda de sentido,
0 esgotamento profissional conhecido como Sindrome de Burnout, podendo resultar em
modificacdes psiquicas como neurose traumatica, paranoia e psicose.

Ainda sobre as consequéncias significativas na salde do trabalhador exposto ao assédio

moral existem efeitos consideraveis, tais como:

Psicopatoldgico: ReagGes de ansiedade, Apatia, ReacGes de evasdo, Problemas
de concentracdo, Humor depressivo, Reagdes de medo, Relatos retrospectivos,
Hiperreatividade, Inseguranca, Insénia, Pensamento introvertido, Irritabilidade,
Falta de iniciativa, Melancolia, Alteracdes de humor, Pesadelos recorrentes.
Psicossomatico: Hipertensdo, Ataques de asma, Palpitacfes cardiacas, Doenca
coronaria, Dermatite, Perda de cabelo, Dor de cabeca, Dores nas articulacdes e
musculares, Perda de equilibrio, Enxaqueca, Dor de estdmago, Ulceras
estomacais e Taquicardia. (Barros, 2013 p.30).

A identidade humana muitas vezes esta intrinsecamente ligada ao trabalho. Quando uma
vitima de assedio moral se encontra incapaz de visualizar um futuro profissional promissor, é
possivel observar uma queda em sua autoestima, o que, por sua vez, desencadeia um sentimento

de culpa. Guedes (2003, p.94) destaca que o trabalho é a principal fonte de reconhecimento

social e realizagéo pessoal.
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Este resumo destaca a busca crescente por protecdo legal contra os maleficios do assédio
moral, considerando suas significativas consequéncias na vida das vitimas. Aborda-se 0
combate ao assédio moral no Brasil, explorando as medidas tomadas para enfrentar essa injusta

agressdo nos tribunais e na sociedade.

6. CONSEQUENCIAS JURIDICAS DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

A prética de assédio moral pode ser atribuida a qualquer membro da equipe, como
discutido anteriormente na se¢do que aborda as tipologias desse fendbmeno. Embora seja mais
frequente quando originado por um superior hierarquico, € importante salientar que ndo se
limita a essa dinamica exclusivamente.

E crucial destacar a responsabilidade pela reparacio dos danos causados, uma vez que,
até o momento, ndo ha uma legislacdo especifica sobre o tema no Brasil. Nesse contexto, 0
assédio moral no ambiente de trabalho pode ser abordado a luz das normativas trabalhistas,
civis, penais e constitucionais em vigor. Tal abordagem visa garantir a protecdo e assegurar a
tutela juridica dos direitos violados nas relagdes de trabalho em decorréncia do assédio moral.

A pessoa que comete atos de assédio pode ser sujeita a responsabilizacdo legal por
crimes ligados a difamacao, intimidacdo ou coacao, de acordo com o que determinam 0s artigos
146 e 147 do Codigo Penal Brasileiro. Vale salientar que o Codigo Penal ndo dispbe de uma
classificacdo explicita para ocorréncias de assédio moral no local de trabalho, sugerindo que tais
atos néo séo diretamente classificados como criminosos.

A legislacdo trabalhista, representada pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
assegura ao trabalhador um ambiente de trabalho seguro. O artigo 483 dessa normativa delineia
trés cenarios nos quais 0 empregado tem o direito de buscar judicialmente a rescisao indireta do
contrato de trabalho.

Art. 483, CLT - O empregado poderd considerar rescindido o contrato e

pleitear a devida indeniza¢do quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios
aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;
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d) ndo cumprir o empregador as obrigacGes do contrato;

e) praticar 0 empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma
a afetar sensivelmente a importancia dos salrios.

§ 1° - O empregado podera suspender a prestacdo dos servigos ou rescindir o

contrato, quando tiver de desempenhar obrigacgdes legais, incompativeis com a

continuagéo do servico.

§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa individual, é

facultado ao empregado rescindir o contrato de trabalho.

8§ 3° - Nas hipoteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear a rescisao

de seu contrato de trabalho e o pagamento das respectivas indenizagoes,

permanecendo ou ndo no servigo até final decisdo do processo. (Incluido pela

Lei n° 4.825, de

5.11.1965)

Nesta circunstancia o Cddigo Penal Brasileiro, ampara o funcionério assediado com
fundamento no artigo 203: Art. 203, CPB - Frustrar, mediante fraude ou violéncia, direito
assegurado pela legislacédo do trabalho:

Pena - deten¢do de um ano a dois anos, e multa, além da pena correspondente a
violéncia.

8 1° Na mesma pena incorre quem:

I - obriga ou coage alguém a usar mercadorias de determinado
estabelecimento, para impossibilitar o desligamento do servi¢co em virtude de
divida;

" - impede alguém de se desligar de servicos de qualquer natureza,
mediante coacdo ou por meio da retencdo de seus documentos pessoais ou
contratuais.

§ 2° A pena é aumentada de um sexto a um tergo se a vitima é menor de
dezoito anos, idosa, gestante, indigena ou portadora de deficiéncia fisica ou
mental.

A empresa pode também estar sujeita aos principios estabelecidos no Cédigo Civil,
dependendo do desdobramento do processo, o que pode implicar em indenizagdo pela reparacao
de danos morais e perdas financeiras sofridas pelo empregado, uma vez constantes nos termos
do artigo 927 do referido cadigo:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparéa-lo.
Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independente de culpa,
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nos casos especificos em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A responsabilidade civil, apesar de coexistir de forma independente da esfera criminal,
mesmo quando ha sobreposicdo entre ambas, revela uma prevaléncia da responsabilidade
subjetiva sobre a objetiva. Enquanto a primeira se fundamenta na ideia de culpa, a segunda esta
alicercada na teoria do risco, sendo evidenciada por meio de abordagens subjetivas que
incorporam o elemento culpa.

Assim, para além das implicacOes de natureza trabalhista dirigidas ao assediador, surge a
responsabilidade civil e patrimonial do agente responsavel pela conduta ilicita e contraria ao
nosso ordenamento juridico. Segundo Vieira (2005), entendida a palavra no seu sentido lato,
abrangente o do dolo e culpa propriamente dita, e as teorias objetivas acentuam o elemento dano
ou prejuizo.

A legislacédo pertinente ao tema abordado neste trabalho inclui a Lei n® 14.612/2023, que
trouxe significativas modificagdes no &mbito da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Em
particular, a referida lei alterou o art. 34 do Estatuto da Advocacia (Lei n° 8.906/1.994),
introduzindo importantes disposicdes relacionadas a infracfes ético-disciplinares.

A principal alteracdo encontra-se no inciso XXX do art. 34, onde a Lei n° 14.612/2023
incorporou 0 assédio moral, o assédio sexual e a discriminagdo como infracBes ético-
disciplinares no rol de condutas passiveis de sancdes pela OAB. O § 2° do artigo 34 desse
estatuto passou a dispor sobre as caracteristicas e circunstancias que configuram tais condutas,
proporcionando uma abordagem mais abrangente e detalhada sobre essas questdes.

Dispde o § 2°, I, do referido artigo:

[..] I - assédio moral: a conduta praticada no exercicio profissional ou em
razdo dele, por meio da repeticdo deliberada de gestos, palavras faladas ou
escritas ou comportamentos que exponham o estagiario, o advogado ou
qualquer outro profissional que esteja prestando seus servicos a situacGes
humilhantes e constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a personalidade,
a dignidade e a integridade psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-los das
suas fungdes ou de desestabiliza-los emocionalmente, deteriorando o ambiente
profissional.
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Portanto, ao empregar de forma hostil sua autoridade, 0 empregador incorre no assédio
moral, desrespeitando a dignidade do trabalhador. Essa prética ndo apenas distancia a empresa
de sua responsabilidade social, mas também prejudica o desenvolvimento pessoal e profissional
do colaborador, tornando arduo o reconhecimento e a consideracdo profissional. Esses
elementos, por conseguinte, concorrem para a formagdo de um ambiente de trabalho

comprometido, deficitario em salde e harmonia.

7. TUTELA JURISDICIONAL SOBRE O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, em seu artigo 23, assegura que:
"Todo individuo tem o direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢Ges justas e
favoréveis de trabalho, e & protecdo contra o desemprego".

O assédio moral no ambiente de trabalho viola principios fundamentais da Constituicao
de 1988, expressos no artigo 1°, 11l e 1V, que consagram "a dignidade da pessoa humana e 0s
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa" como direitos e garantias fundamentais. Essa
disposi¢do constitucional assegura a protecdo juridica contra o dano moral, a violacdo e o abuso
de poder por parte do empregador, sendo também regulamentada pelo artigo 7° da Constituicao
Federal de 1988.

Ha decisdes relacionadas ao tema, como essa decisdo do Tribunal Regional do Trabalho
da 3? Regido (TRT-3) enfatiza que o0 assedio moral se caracteriza por a¢cdes ou comportamentos
dos representantes ou colegas de trabalho que submetem o empregado a situagdes repetidamente
constrangedoras, humilhantes ou abusivas. Isso resulta na deterioragcdo do ambiente de trabalho
e na violagéo da dignidade humana.

A corte reconheceu a existéncia de assédio moral tanto na forma vertical ascendente —
de um subordinado em relacéo ao seu superior — quanto na forma horizontal — entre colegas
no mesmo nivel hierarquico. No caso em questdo, o comportamento abusivo de um empregado,
inicialmente como subordinado e depois como colega da parte reclamante, que exp6s todo um

setor a situacdes vexatorias, ndo exclui o fato de que também configurou um assédio
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direcionado especificamente a reclamante, que era a coordenadora do setor afetado.

A inacdo da empresa demandada em conter o agressor deixou a reclamante sem meios de
proteger ou defender seus subordinados dessa situacdo inaceitavel, comprometendo sua
capacidade de exercer as funcGes de coordenadora devido a instabilidade causada no ambiente
de trabalho. Isso também ameagou sua posi¢cdo de lideranga. Diante desses fatos, o tribunal
determinou que a empresa ré tem o dever de compensar a reclamante pelos danos morais
sofridos, com base nos artigos 186, 187, 927 e 932, 111, do Cddigo Civil.

Esta decisdo, publicada em 06/02/2013 pelo Desembargador Sebastido Geraldo de
Oliveira, da Segunda Turma do TRT-3, estabelece um precedente importante sobre a
responsabilidade das empresas em prevenir e intervir em casos de assédio moral no ambiente de
trabalho, assegurando a indenizacdo por danos morais aos empregados vitimas dessas condutas.

DANO MORAL. ASSEDIO MORAL CONFIGURADO. O e. TRT entendeu,
com base nas provas documental e testemunhal, que restou caracterizado o
assédio moral por parte da empregadora ao constranger a autora mediante
dancas e cantos, inclusive com rebolados, ao fazer uma forcada exaltacdo da
empresa, ou seja, restaram comprovados a culpa da empregadora, o dano
sofrido pela autora e 0 nexo de causalidade. Incdlumes os artigos 5°, X, da CF,
818 da CLT, 333, I, do CPC e 186 do Cddigo Civil. Arestos inespecificos,
Obice da Sumula n® 296, I, do TST. [...] RECURSO DE REVISTA. LEI
13.015/2014. TST - RR: 7727720125040301, Relator: Alexandre de Souza
Agra Belmonte, Data de Julgamento: 28/10/2015, 3* Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 06/11/2015.

Dessa forma, garantindo ao colaborador, o direito a tutela jurisdicional do Estado ao
ingressar com uma acgéo judicial por danos morais contra o empregador. 1sso se deve ao fato de
que o dano causado a satude do empregado atingiu um bem juridico de natureza imaterial. Esse
bem juridico € considerado um patriménio moral da pessoa, sendo algo intangivel e ndo
suscetivel de valoragdo econdmica. Embora os danos morais sejam de natureza imaterial, é
possivel avalia-los financeiramente.

8. DISCUSSAO SOBRE O ASSEDIO MORAL

A pesquisa sobre o assédio moral no ambiente de trabalho revela um ponto critico que
impede uma luta eficaz contra essa pratica: a falta de informacao sobre o que constitui assedio e
como ele se manifesta. Esta lacuna de conhecimento ndo apenas dificulta a identificacdo de

casos de assédio moral por parte das vitimas e dos observadores, mas também limita a
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capacidade das organizacbes e das autoridades em implementar medidas preventivas e
repressivas eficazes. A necessidade de abordar essa questdo é evidenciada pelo nUmero
crescente de casos de assédio moral, apontando para a urgéncia de disseminar conhecimento
sobre o tema.

Um exemplo notéavel de iniciativa para combater o assédio moral é a acdo da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), que se dedica a promover a conscientizacdo sobre o assédio moral
entre seus membros e o publico em geral. Por meio de seminarios, materiais educativos e
campanhas de comunicacdo, a OAB busca esclarecer as nuances do assédio moral, seus
impactos na salde mental e fisica dos individuos, e as vias legais disponiveis para as vitimas
buscarem reparacdo. Essas atividades sdo cruciais para empoderar as pessoas a reconhecerem e
denunciarem casos de assedio.

O Ministério do Trabalho tem adotado uma abordagem semelhante, desenvolvendo
cartilhas informativas e programas de orientacdo destinados a empregadores e trabalhadores.
Estas cartilhas detalham as caracteristicas do assédio moral, os direitos dos trabalhadores e as
responsabilidades dos empregadores em criar um ambiente de trabalho seguro e respeitoso. Ao
equipar tanto empregados quanto empregadores com informacdes essenciais, 0 Ministério do
Trabalho visa promover uma cultura de prevencédo e repressdo ao assédio moral nos locais de
trabalho.

A implementacdo de linhas diretas de comunicacdo dentro das organizacbes é outra
estratégia eficaz para prevenir e combater o assédio moral. Essas linhas oferecem um canal
seguro e confidencial para que os trabalhadores relatem incidentes de assédio, garantindo que
suas vozes sejam ouvidas e que acdes adequadas sejam tomadas sem medo de retaliacdo. A
existéncia de tais mecanismos de dendncia ndo apenas facilita a identificacdo e a intervencdo em
casos de assédio, mas também serve como um poderoso dissuasor para potenciais agressores.

No entanto, a discussdo sobre a prevencéo e repressao do assedio moral ndo se limita as
iniciativas de 0Orgdos governamentais e entidades profissionais. Algumas empresas tém se
destacado pela implementacdo de politicas internas robustas contra o assédio moral. Essas

organizagOes adotam uma postura proativa, desenvolvendo programas de treinamento para
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gestores e funcionarios, estabelecendo canais de denuncia eficientes e promovendo uma cultura
organizacional baseada no respeito matuo e na inclusdo. Tais praticas ndo apenas contribuem
para a salde e o bem-estar dos empregados, mas também melhoram o desempenho
organizacional ao criar um ambiente de trabalho positivo e motivador.

Embora ndo exista, at¢é o momento, uma lei federal especifica no Brasil dedicada
exclusivamente ao combate ao assédio moral no trabalho, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ)
tem desenvolvido politicas de prevencdo e orientacGes para o tratamento de casos de assédio
dentro do judiciario. Essas diretrizes servem como um modelo para outras instituicdes e podem
inspirar a criacdo de legislacdo especifica no futuro. A iniciativa do CNJ demonstra o
reconhecimento da necessidade de abordagens institucionais para lidar com o assédio moral,
reforcando a importancia de medidas preventivas e punitivas claras.

Diante da complexidade e da gravidade do assédio moral no ambiente de trabalho, é
evidente que a disseminacdo de informacgdes e a conscientizacdo sdo fundamentais para sua
prevencao e combate. Através do estudo de casos bem-sucedidos, como as iniciativas da OAB,
do Ministério do Trabalho e de empresas pioneiras, podemos identificar estratégias eficazes que

servem de referéncia para outras organizacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A problematica do assédio moral no ambiente de trabalho emerge como uma questao de
profunda relevancia social e juridica, demandando uma abordagem multidisciplinar e integrada
para sua efetiva compreensdo e mitigacdo. Este fendmeno, caracterizado pela repeticdo de
comportamentos abusivos que visam degradar a dignidade, a integridade fisica e psicolégica do
trabalhador, tem raizes profundas na dindmica de poder e nas praticas organizacionais. A
violacdo dos direitos fundamentais do individuo, especialmente a dignidade da pessoa humana,
ressalta a gravidade do assédio moral e sua incompatibilidade com os principios basilares de
qualquer sociedade que se preze por ser justa e igualitaria.

A falta de informacdo acerca do que constitui o assédio moral é um obstaculo

significativo para a luta contra essa pratica nefasta. Muitos trabalhadores sofrem em siléncio,
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sem reconhecer que estdo sendo vitimas de uma violéncia psicoldgica que ultrapassa os limites
do aceitavel no ambiente de trabalho. Esse desconhecimento ndo apenas perpetua a ocorréncia
do assédio, mas também impede que medidas eficazes sejam adotadas para sua prevencao e
combate.

Diante desse cenério, torna-se imprescindivel a implementacdo de politicas e a¢fes que
visem a conscientizacdo sobre o assédio moral, tanto em nivel organizacional quanto social. A
educacdo e o esclarecimento sobre os direitos e deveres no ambiente de trabalho, bem como
sobre as formas de identificacdo e denlncia do assédio moral, sdo passos fundamentais para
construir um ambiente laboral mais saudavel e respeitoso.

A aprovacdo de legislacdo especifica que trate de maneira clara e objetiva do assédio
moral no ambiente de trabalho é outra medida crucial. Embora a Constituicdo Federal e a
Consolidacdo das Leis do Trabalho ja oferecam certa protecdo aos trabalhadores, a auséncia de
uma lei dedicada exclusivamente ao tema deixa lacunas que dificultam a aplicacdo efetiva dos
direitos e a punicdo dos infratores. Uma legislacdo especifica facilitaria a identificacdo, a
dendncia e a penalizacdo do assédio moral, além de estabelecer diretrizes claras para a
prevencdo dessa pratica nas organizacoes.

O estabelecimento de linhas de denlncia confidenciais e seguras € outra estratégia
essencial para encorajar as vitimas a virem a tona com suas experiéncias, sem o medo de
retaliacdo ou de prejudicar suas carreiras. Esses canais devem garantir o anonimato e oferecer
suporte juridico e psicoldgico as vitimas, promovendo um processo de denuncia transparente e
eficaz.

Além disso, o fortalecimento das instituicbes de justica encarregadas de aplicar a
legislacdo trabalhista e de proteger os direitos dos trabalhadores é fundamental. Isso inclui ndo
apenas a Justica do Trabalho e o Ministério Publico, mas também os sindicatos e outras
organizagOes de defesa dos direitos humanos. Essas entidades devem estar equipadas com 0s
recursos e a autoridade necessarios para investigar denuncias de assédio moral e tomar as
medidas cabiveis para punir 0s agressores e reparar 0s danos causados as vitimas.

A responsabilidade pela prevencdo do assédio moral recai majoritariamente sobre 0s
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empregadores, que devem adotar uma postura proativa na promogéo de um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso. Isso envolve ndo apenas o cumprimento da legislacdo vigente, mas
também o desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize a diversidade, a inclusdo
e 0 respeito matuo. A implementacdo de politicas claras contra o assédio moral, acompanhadas
de programas de treinamento e conscientizacdo, S80 passos essenciais nesse processo.

A luta contra o assédio moral no ambiente de trabalho exige um esforco conjunto da
sociedade, das organizagOes e dos individuos. Através da educacéo, da legislacdo apropriada, do
suporte as vitimas e da promocéao de uma cultura de respeito e dignidade, é possivel avancar na
prevencdo e na erradicacdo desse fendmeno que afeta negativamente a vida de tantos
trabalhadores. Este estudo busca ndo apenas destacar a gravidade do problema, mas também

inspirar acdes concretas que contribuam para um futuro de trabalho mais justo e humano.
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